
Bli en del av 
Synoptik
familjen!
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Tillsammans arbetar vi 
för en bättre framtid
På Synoptik vill vi bidra till att ännu fler får möjlig heten till en bra syn. Vi vill också 
vara med och skapa ett hållbart samhälle. 

Karriärmöjligheter
På Synoptik tror vi på utveckling. Vi vill se våra 
medarbetare lyckas och vill hjälpa dig att uppnå dina 
mål. Som en del av EssilorLuxottica ger vi alla våra 
medarbetare möjlighet till en internationell karriär.
Tillsammans är vi starka och som världsledande ak-
tör kan vi erbjuda människor bättre ögonhälsa över 
hela världen.

Vårt engagemang för hållbarhet
Synoptik, som en del av EssilorLuxottica, har åtagit 
sig att hjälpa till att bygga en ljusare framtid. För att 
stödja detta fokuserar vårt hållbarhetsprogram Eyes 
on the Planet på 5 nyckelpelare: Eyes on Carbon, 
Eyes on Circularity, Eyes on the World Sight, Eyes on 
Inclusion och Eyes on Ethics.

Ögonhälsa för alla
2009 startade Synoptik initiativet Optiker utan 
gränser i samarbete med organisationen Vision For 
All. Uppdraget var att hjälpa människor i låginkomst-
länder att se bättre. Genom våra butiker samlades 
begagnade glasögon in, som sedan skänktes till 
medmänniskor under våra årliga hjälpresor.

Sedan 2022 är vi nu stolt en del av OneSight Essi-
lorLuxottica Foundation, med uppdraget att hjälpa 
människor att se bättre. Stiftelsen utbildar människor 
över hela världen till att vara primära synvårdsen-
treprenörer, stöder dem att starta sina egna optiska 
butiker och tillhandahålla mobila tjänster i deras sam-
hällen. Stiftelsen samarbetar med lokala myndigheter 
och samhällen för att bygga permanenta syncentra 
vid sidan av sjukhus och kliniker. Målet är att alla ska 
ha tillgång till synvård inom en dags resa.

Är du 
intresserad av 

att jobba hos oss?
Hör av dig till hr@synoptik.se

INGEN
FATTIGDOM

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

GOD UTBILDNING 
FÖR ALLA

JÄMSTÄLLDHET

ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

BEKÄMPA KLIMAT-
FÖRÄNDRINGARNA
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Grundande
Robert Delfer grundar Synoptik, då under namnet Sygekassernes 
Optik. Han startade företaget med missionen att erbjuda lägre priser på 
glasögon. Den första butiken öppnades på Nørre Voldgade i Köpenhamn.

Synoptikfonden
Efter Robert Delfers bortgång 1948 testamenterade han sina till-
gångar till Synoptikfonden. Fonden innehar än idag cirka 35 procent 
av Synoptiks aktier och delar årligen ut närmare 1,5 miljoner kronor 
till forskningsprojekt i Skandinavien som möjliggör stora projekt 
inom ögonhälsa. 

Den svenska marknaden
Synoptik etableras i Sverige och påbörjar en framgångsrik resa på 
den svenska marknaden. 

Vi växer!
Din Optiker-kedjan förvärvas och 60 nya butiker tillkommer. 

Smarteyes
Under 2022 blir Synoptik och Smarteyes systrar och en del av samma 
familj. Tillsammans får vi ännu större möjligheter att erbjuda både 
kunden och våra medarbetare valmöjligheter över hela landet.

Internationella karriärmöjligheter
Synoptik har idag mer än 140 butiker över hela Sverige. Som en del 
av EssilorLuxottica är vi en världsledande aktör inom design, tillverk-
ning och distribution av glasögon och solglasögon med drygt 18 000 
butiker över hela världen. Det ger dig som medarbetare på Synoptik 
möjlighet till en internationell karriär!

1931

1948

1991
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2022
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”Mer tid för familjeliv 
genom Optiker på Distans”
34-åriga Hadjer Aldujaili bor i Sigtuna med sin man och sina två barn. Hon har jobbat 
som optiker sedan 2011 och när Synoptik började att arbeta med Optiker på Distans 
(OpD) blev hon genast nyfiken. 

– OpD är väldigt flexibelt och ger mig möjligheten 
att träffa kollegor och kunder jag annars aldrig hade 
fått träffa. Jag har även möjlighet att kombinera mitt 
distansarbete med butiksarbete. Kombinationerna 
är oändliga och gör att jag inte tröttnar. 

En typisk arbetsdag för Hadjer börjar med att hon 
kollar vad hon har för bokningar. Sedan förbereder 
hon dagens arbete genom att starta upp journaler 
för butikerna, samt tittar igenom schema och mail. 
Hon utbildar även butiker och optiker i arbetssättet 
OpD. 

– När jag inte har synundersökningar så sitter jag 
med utbildningar på distans. Det är jättekul att få 
se kollegor och medarbetare utvecklas, lära sig nya 
arbetssätt och växa i sin roll.

Stark lagkänsla
Att arbeta som OpD innebär att Hadjer har stora 
möjligheter att påverka arbetstiderna, så att de fung-
erar med familjelivet. 

– OpD har gett mig mycket flexibilitet och tid över till 
familjelivet, när jag stänger ner datorn är jag klar för 
dagen. Jag trivs väldigt bra med vardagen. 

Som OpD är du en del av ett team, vilket innebär att 
en av Synoptiks värderingar stämmer särskilt bra in 
på Hadjars yrkesroll.

– ”Vi vinner tillsammans”, definitivt. OpD är verkligen 
tillsammans. Utan mina kollegor går det inte att ar-
beta med OpD och utan mig ingen synundersökning. 
Så vi kompletterar verkligen varandra och vinner 
tillsammans, helt fantastiskt!
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”Det är 
jättekul att 

få se kollegor 
och medarbetare 
utvecklas, lära sig 
nya arbetssätt och 

växa i sin roll”
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”Jag ser oss som en familj”
Robin Halldin beskriver sig själv som en positiv, glad och sprallig kille som älskar 
sociala sammanhang. Hans stora passion i livet är HEMA (historisk europeisk kamp-
konst) och även undulaten Mawi är en stor favorit i hans liv.

2022 avslutade Robin sina optikerstudier och strax 
därefter började han jobba. 

– Först ville jag riva av plåstret med en intensiv butik 
med hög kompetensnivå och mycket utmaningar, 
för att kunna suga åt mig så mycket kunskap som 
möjligt innan jag gav mig ut på egen hand. Efter två 
månader bytte jag till en butik i mindre skala med 
ett team som jag var väl bekant med. I den butiken 
jobbar jag än idag som ensam optiker.

Del av ett sammanhang
En typisk arbetsdag börjar med en kaffe i personal-
rummet, sedan är det fullt ös fram till stängning. 
Robin träffar allt från företagskunder till linskunder 
och han trivs med att ge service till kunderna. 

–  Därför lägger jag stor vikt på vilken arbetsplats jag 
jobbar och hur mitt team fungerar tillsammans. Jag 
vill känna mig som en del av något, och jag tycker att 
min arbetsplats har uppnått det. Det kanske låter lite 
klyschigt, men jag ser oss som en familj. 

Robin vill alltså komma till jobbet och känna att han 
kan vara sig själv, samtidigt som han är professionell. 
Det är så han bildar en relation till kunderna som är 
byggd på tillit. 

– När medarbetarna känner sig trygga gör också 
kunderna det. 

Kunden blir vinnare
Inom teamet sköter Robin, som optiker, alla syn-
undersökningar samt val av glas och linser. Hans 
kollegor sköter val av bågar och mycket mer av det 
övriga i butiken. 

– Om alla i teamet hjälps åt ökar kunskapen inom 
yrket och varje kund blir en individ som verkligen blir 
sedd. Kundnöjdheten ökar när man kan fråga vem 
som helst i butiken efter hjälp. Vi jobbar också efter 
kvalitetsnormen, Socialstyrelsens föreskrifter gäl-
lande patientsäkerhet. Vi vill säkerställa den bästa 
kvaliteten för alla. 

Robins hjärta klappar lite extra för service och 
den av Synoptiks värderingar som han känner 
mest för är just ”Vi brinner för service”. Samtidigt 
menar han att han verkligen står bakom samtliga 
Synoptiks värderingar. 

– Det är just dessa värderingar som jag själv ser som 
så viktiga inom alla serviceyrken och som gör att 
Synoptik är platsen för mig att jobba på.
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”Jag drivs av att se 
människor utvecklas”
Paulina Håkansson jobbar som butikschef på Synoptik, där hon arbetat i tio år. Allt 
började med att hon var på jakt efter nya utmaningar, samtidigt som Synoptik hade 
en ledig tjänst. 

– Planen var egentligen att inte stanna så länge men 
snabbt förälskade jag mig i jobbet – och hur kan 
man inte.

Som butikschef är Paulina ansvarig för sin butiks 
budget. Hon jobbar med att driva försäljning, 
utveckla sina medarbetare och framförallt möta de 
fantastiska kunderna. 

–  Den del av mitt jobb som jag har närmast mitt 
hjärta är att se mina medarbetare växa. Jag drivs av 
att se människor utvecklas och framförallt lyckas.

Paulinas ledarfilosofi kännetecknas av en tro på 
laget, med investering i det starka jaget. 

– Som butikschef är jag involverande, engagerad och 
närvarande.

Den värdering hos Synoptik som hon starkast kan 
relatera till är ”Vi vinner tillsammans”. 

– Jag imponeras och påminns varje dag om hur vi 
alltid gör allt tillsammans, här behövs alla.

Trots att vi är så stora känns vi ibland så små.

På Synoptik nämns alla vid namn, uppmärksammas, 
involveras och får vara delaktiga i förändringar.

– Vi är varandras största hejarklack och skyddsnät. 
Våra olikheter är vad som gör oss starka. 

”Jag 
imponeras 

och påminns 
varje dag om hur 

vi alltid gör allt 
tillsammans”
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”Jag blev rekommenderad 
Synoptik av mina klass kamrater 
och äldre studenter”
Guleed Warsame är optikerstudent och har arbetat på Synoptik som säljare/
optiker assistent under snart ett år. Han har just avslutat sitt andra år på optiker-
utbildningen, så planen är att ta examen och sedan studera magisterutbildningen. 
Guleed hörde talas om Synoptik via sina klasskamrater och äldre studenter, som bara 
hade bra saker att säga om arbetsplatsen.

– När jag sökte jobbet på Synoptik hade jag precis 
blivit klar med mitt första år på utbildningen. Jag 
märkte att de som jobbade i butik hade lite mer 
kunskap och erfarenhet i vissa situationer, precis det 
jag sökte efter!

Kunskap och erfarenhet har Guleed nu fått. Hans in-
tresse ligger huvudsakligen inom området ögonhälsa, 
men efter tiden på Synoptik har han också insett hur 
viktigt det är att en person trivs med sina glasögon. 

– Det är alltid kul att hjälpa en kund att välja ett par 
bågar som passar bra!

Av Synoptiks värderingar tycker Guleed att ”Vi vinner 
tillsammans” passar bäst in på hans erfarenheter. 

– Alla som jag har träffat är väldigt trevliga och 
välkomnande. Det känns aldrig som jag är ensam, 
utan jag kan alltid fråga en kollega. Det känns som vi 
vinner tillsammans. 
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Upplev friheten 
med kontaktlinser

CooperVision och Synoptik
Merparten av de kontaktlinser som ingår i Synoptiks exklusiva iWear-sortiment 

produceras av CooperVision. 

Hos Synoptik kan du prenumerera och få linserna levererade hem i brevlådan. 

Enkelt, smart och praktiskt för dig som vill ha en kontirnuerlig kontakt med din optiker, 
samtidigt som du får bekvämligheten med hemleverans. 

Läs mer om fördelarna med linsprenumeration på www.synoptik.se.
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Vi vinner tillsammans
Genom att hjälpas åt och samarbeta 
skapar vi bra resultat.

Vi brinner för service
Vi vill att våra kunder ska få ut så mycket 
som möjligt i kontakten med oss. Vi vill att 
de ska vara glada och nöjda, oavsett vad vi 
hjälpt dem med. 

Vi äger vår framgång
På Synoptik tar vi alla ansvar för hur det 
ska gå för bolaget. Alla, oavsett roll, är 
delaktiga när det går bra och vi är stolta 
över varandras framgångar.

Vi gör hållbara affärer
På Synoptik gillar vi långsiktiga och 
hållbara affärer. Till exempel väger 
vi in miljömässiga faktorer när vi 
väljer våra leverantörer och säljer våra 
produkter.

Med våra värderingar 
som ledstjärnor
Synoptik är ett värderingsstyrt företag, vilket innebär att det dagliga arbetet präglas 
av de värderingar vi har. Våra värderingar är:

10
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En satsning på 
utbildningar
Vi tror på ett livslångt lärande och att varje medarbetare ansvarar för sin egen ut-
veckling och framgång. För att kunna göra det så behövs kontinuerliga utbildningar 
för att ta till sig ny kunskap. 

I Leonardo, vår utbildningsportal, lanseras det nya 
utbildningar varje vecka. Leonardo är en global 
utbildningsportal som drivs av EssilorLuxottica med 
utbildningar inom varumärken, glas, kontaktlinser, 
försäljning och personlig utveckling. I Leonardo finns 
även språkutbildningar via Speexx samt ett samar-
bete med Harvard Business review.

Utöver utbildning så tror vi mycket på lärande i var-
dagen, att lära sig av sina kollegor och i arbetet. Det-
ta för att det inte bara ska bli kunskap, utan också ett 
lärande där kunskapen används i vardagen.
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En fantastisk bransch 
med en ljus framtid
Jag heter Roland Olsson och är sedan 2007 VD för Synoptik. Jag har en detaljhandels-
bakgrund inom bland annat hemelektronikbranschen och det senaste jobbet innan 
Synoptik var inom IKEA.

Att jag varit på Synoptik i så många år har flera 
förklaringar. Dels är det här en spännande bransch i 
förändring, dels är Synoptik ett fantastiskt företag.

Hos Synoptik finns en väldigt stark företagskultur 
som både är ambitiös och förändringsbenägen sam-
tidigt som den är varm, vänlig och välkomnande! Vi 
vinner tillsammans! 

Vi satsar också mycket på utbildning, och för alla 
som är intresserade av att växa tillsammans med 
bolaget finns stora utvecklingsmöjligheter. Här är det 
förstås en extra krydda att vi blivit en del av världs-
ledande EssilorLuxottica.

Spännande utmaningar
Det finns också mycket för ett företag som Synoptik 
att göra i framtiden. Vi blir allt fler äldre människor, 

samtidigt som vi ser en galopperande ökning av 
närsynthet bland barn och unga. Det är förstås en 
möjlighet för branschen då behovet av våra tjänster 
och produkter bara ökar, samtidigt som det är en 
utmaning för Synoptik och för branschen som helhet 
att få kapaciteten att hjälpa alla i rimlig tid.

Med andra ord, vi behöver just dig för att lyckas med 
detta!

Roland Olsson, VD, Synoptik
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www.synoptik.se 

Lediga jobb: www.synoptik.se/lediga-tjanster 

LinkedIn: www.linkedin.com/company/synoptik-sweden

En 
karriär 

hos Synoptik!
Kontakta oss på 
hr@synoptik.se


