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Det har ar IfA

IfA ar en politiskt och religiést obunden
ideell organisation fér personer med
behov av personlig assistans.

Organisationen bildades i april 1994, samma ar som den
personliga assistansen tradde i kraft, d& behovet av en
organisation som féretréder de assistansberattigade blev
tydligt.

Inom IfA finns spetskompetens inom omradet personlig
assistans, och vara viktigaste uppgifter ar att ge stod
och rad till vara medlemmar och att bedriva politiskt
paverkansarbete. Vi arbetar for rattigheten till personlig
assistans fér personer med funktionsnedsattning,

och for att utveckla assistansen. Idag har vi omkring
600 medlemmar, som alltid &r vdlkomna att vdnda

sig till oss med fragor om personlig assistans. Som
assistansberattigad medlem har du réstratt vid
féreningens medlemsmaoten, men &dven alla andra &r
valkomna som stédmedlemmar.

IfA samlar ocksa natverket IfA Supporter for assistansan-
ordnare dar vi utbildar, kompetensutvecklar och ger rad.



Paverkansarbete

En bra personlig assistans for alla assistansberéttigade ar var
viktigaste fraga. Darfor arbetar vi standigt med att starka och utveckla
rattighetslagstiftningen.

Detta gor vi genom kontakter med politiker och myndigheter, genom att vara remissinstans till myndig-
heterna vid statliga och offentliga utredningar och genom att inneha expertroller i utredningar.

IfA arbetar ocksa med paverkan genom kontakter inom vart natverk med assistansanordnare, IfA
Supporter, och genom att sprida information och anordna utbildningar och mycket annat fér natverket.

Att assistansberéttigade har samma rattigheter som
ovriga medborgare och ska ha mojlighet till full
delaktighet och jamlikhet i samhallet ar grundlaggande.

Darfér ar nagra av IfA:s hogst prioriterade fragor dessa:
Att assistansbehoven ska ses i sin helhet
Assistansersattningens niva

Att assistansberattigade sjalva ska kunna avgéra vad, nér, hur, av vem och pa vilket satt
behoven ska tillgodoses

Att assistansberattigade ska kunna forlita sig pa att gynnande beslut galler férutsatt att
behoven inte minskat




GIL KROSSAR FORDOMAR SEDAN 1989

Schysst och proffsig personlig assistans, pa ett satt som passar den enskilde
bast, ar alltid det frimsta for oss. Aven om assistans mojliggér mycket for
manga, sa stoéter personer med funktionsnedsattningar ofta pa problem av
olika slag. Helt i onodan!

Vi jobbar pa att fordndra och forbattra varlden. Pa GIL tror vi pa ironi och humor som
redskap for att fa andra att se samhallets brister. Darfér skapar vi awarenesskampanjer om
otillganglighet, férdomar och ruttet bemdtande.

Vart mal &r att na ut till grannar, politiker och kollegor, for att fa dem att supporta ett schysstare
samhalle for personer med funktionsnedsattningar — genom ett harligare séatt och nya coolare
och inkluderande val. Funktionsfragor ar inte bara for funktionsnedsatta!

Vilj en assistansanordnare som gor skillnad, pa riktigt.
Genom att vara en del av GIL & du med och skapar forandring. GlL:s kampanjer ar ingenting
utan vara medlemmar, anstallda, fans och féljare!

Las mer om assistans och vara kampanjer pa www.gil.se.

Ro@-+@GDDO

031-63 64 80

kontor@gil.se

www.gil.se

GlLassistans

GlLassistans

GIL, Box 24061, 400 22 Goteborg
Kontor i Goteborg, Varberg, Uddevalla
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Personlig assistans utan vinstintresse

IfA-godkand assistansanordnare
Kollektivavtal Fremia-Kommunal
Mangder av utbildningar
Administrationsavgift 7 %
Aktiviteter for assistansberattigade
Event dven for assistenter
Vikariepool



Stod till
assistansberattigade

Ar du assistansberattigad och medlem i IfA? D& &r du val-
kommen att vadnda dig till oss med alla fragor och funde-
ringar du kan ha rérande din personliga assistans!

Var storsta styrka ar var bredd. Vi har djup kunskap om alla delar av personlig assis-
tans, vilket gor att vi kan svara pa i stort sett alla fragor som kan uppsta. Vi finns har
for att ge dig rdd och stdd, om dina fragor kring din personliga assistans, om arbets-
ledning, regler och fragor som ror din assistansanordnare.

Vi har en frdgeguide med tips om vad du bor tédnka pa nar du ska vélja assistansan-
ordnare och vad du ska undvika, och vi erbjuder moten exklusivt for vara medlemmar.

Du kan n& oss béade via epost och telefon, och vi prioriterar alltid att dterkoppla sa
snabbt som mdjligt.

Forandring ar

mojligt —-deltai var
undersokningspanel

Alla manniskor har ratt att vara en del av och kunna anvanda
samhallet. Darfor soker vi nu personer med funktionsnedsattning
som vill dela med sig av sina erfarenheter. Delta i MFD:s
undersokningspanel Rivkraft dar dina svar hjalper oss utveckla
kunskap om |6sningar for ett samhalle dar fler kan vara delaktiga.

Ar du intresserad?
Las mer och anmal dig pd www.mfd.se/ga-med-i-rivkraft

MED e for Nar delaktighet blir verklighet!



For alla olika
och ovqnligt
uniko

Vart engagemang ar hogt och vart hjarta slar hart for alla som fungerar olika. Vi finns for alla som vill fa nagot nytt och
alla som vill ge nagot mer.

Vi har lart oss assistans fran grunden. Vi har sett vad som verkligen ar bra och vad som verkligen fungerar. Vi har
upplevt pa nara hall att alla fungerar olika och att alla ar unika. Vi har tagit med oss allt det positiva kring detta och
all var kunskap och erfarenhet. Var tydliga malsattning ar att erbjuda det basta assistansbolaget med de klokaste
medarbetarna. Det ar den enda anledningen till att Assistansexperten finns.

ASSISTANS
www.assistansexperten.se EXPERTEN

J§upporter




IfA Supporter:
vart natverk for
assistansanordnare

IfA Supporter ar vart natverk for professionella assistans-
verksamheter som arbetar fér en god utveckling av den
personliga assistansen ur ett assistansanvandarperspektiv.

Att vara IfA Supporter handlar om att std upp for den personliga assistansens grundin-
tentioner om sjalvbestdmmande, valfrihet och integritet och méjligheten att leva med full
delaktighet och jamlikhet. Att vara IfA Supporter ar ett principiellt stallningstagande for
den personliga assistansens vardegrunder.

Genom att vara med i néatverket far ni bland annat tillgang till rdd och stéd fran vara
experter, tillgang till IfA:s utbildningar och mdjlighet att bestalla skraddarsydda
uppdragsutbildningar och rabatter pa vara tjanster. Ni kan vara med och paverka
utvecklingen av assistansreformen genom IfA:s paverkansarbete, far méjlighet att
genomfora IfA:s kvalitetsenkat som en del i egenkontrollen av ert kvalitetsarbete och
bli IfA-godkanda. Ni far ocksa vart nyhetsbrev och blir inbjudna till méten exklusiva
for natverket och mycket mer. Att vara IfA Supporter starker er i ert arbete att vara en
professionell och framgangsrik assistansanordnare.

Kontakta oss om ni vill veta mer!

a B
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IfAs natverk for
ASSISTANSANORDNARE




Hemsida — www.smilmalmo.se
Facebook - @kooperativetsmil
Instagram - @kooperativetsmil

Kooperativet SMIL i Malmo ger dig det basta av tva varldar.
Du styr 6ver din egen assistans och far tid 6ver till annat!

Kooperativet SMIL
Telefon: 040-97 42 99
info@smilmalmo.se
Adress: Grynbodgatan 5
211 33 Malmo



Rullarnas ar IfA Supporter

Marcus Jardler ar VD pa Rullarnas Personlig Assistans,

som &r en av vara IfA Supporter.

Rullarnas jobbar fér bra kvalitet och narhet i sina
uppdrag, och vill alltid skapa en bra vi-kansla i sina
assistanser. Valet att bli IfA Supporter var enkelt,
sager Marcus:

— For att kunna vara en bra assistansanordnare och
en god arbetsgivare sa ar IfA det sjélvklara valet att
samarbeta med om man vill utféra assistans med
kvalitet.

En férdel med att vara med i natverket IfA Suppor-
ter ar att det blir enkelt att f& kontakt med andra
assistansbolag och bolla idéer och prata om hur de
jobbar.

— Det ar véldigt vardefullt, sdger Marcus Jardler.
IfA anvander vi som ett bollplank vid kluriga fragor

och tolkningar angdende assistansens utférande.

Vi deltar aven i utbildningar som IfA arrangerar. Jag
rekommenderar verkligen att man gar med som IfA
Supporter. Genom att bli IfA-godkédnd gér man ock-
sa en valdigt bra egenkontroll av sin egen verksam-
het.

Marcus Jardler ar ocksa n6éjd med hur IfA skoter sitt
uppdrag:

— IfA gor ett fantastiskt jobb med att uppvakta
politiker och ha méten med Férsakringskassan och
kommuner, som vi far ta del av. IfA ar en fantastisk
kunskaps- och informationsbank.

Nu ar det kris igen....

Skaffa dig Handlingskraft
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Hos oss har alla
en given plats

Rullarnas stravar alltid efter att uppdragsgivare ska fa sina
insatser med hogsta kvalitet. Vi utfor personlig assistans,

ledsagning och avlésarservice. Var administration gor att
alla ska kanna sig trygga i sina roller.

Hor garna av dig till oss pa www.rullarnas.se

7 P

Rullarnas

PERSONLIGA ASSISTANS




IfA:s utbildningar hjalper er
att utvecklas

IfA erbjuder en mangd olika utbildningar inom olika
omraden gallande personlig assistans.

Vi anordnar bade grundutbildningar och sddana som utgar fran aktuella fragor, allt fran
breda utbildningar som Basutbildning fér assistansanordnare och Kvalitetsledning till
konkreta fragor som Att Overklaga ett beslut och Férhojd ersattning.

Alla vara utbildningar har LSS intentioner som ledstjérna och utgar fran assistansan-
vandarperspektivet, och erbjuds till assistansanvandare, assistansanordnare och
personliga assistenter sdval som till anhdriga och gode mén. Genom utbildningarna far
ni praktiska exempel som kan anvéndas i vardagen.

Vi kan &dven skraddarsy uppdragsutbildningar utifrAn enskilda assistansanordnares
specifika behov och 6nskemal. Valkommen att kontakta oss fér mer information! For
att oka tillgangligheten sker vara utbildningar via Teams och Zoom, men utbildningar
kan ocksé utforas fysiskt. Assistansberattigade medlemmar samt assistansanordnare
som ingdr i vart natverk IfA Supporter har 10 % rabatt pa vara utbildningar.

.



Move & Walk ir en organisation med en stark
tro pa individens férmaga till utveckling. Vi vill ge
dig med funktionsvariationer mojlighet att leva
ett mer aktivt, sjalvstandigt och meningsfullt liv.

Med den Konduktiva Pedagogiken som metod och
ett personligt bemdtande som vardegrund, finns vi
med dig hela tiden. I din vardag, i dina utmaningar
och pa din resa i livet.

Vi erbjuder alltid full insyn i var verksamhet, sa att
du och dina anhériga kan kanna er trygga i att vi
forvaltar assistentuppdragen pa allra basta satt.

Move & Walk erbjuder...

Utveckling, gladje och gemenskap.
Traning med Konduktiv Pedagogik.

Kompetent och erfaren personal dar du
bl a far en personlig assistansansvarig.

Hjalp med juridiskt stéd vid ansékningar
och omprévningar av beslut.

Upplagg av praktiska delar som schema,
tidsrapportering och rekrytering.

Kollektivavtal, friskvard och kompetens-
utveckling for assistenter.

Move SWalk.

ASSISTANS



Nagra av vara
utbildningar

Rattigheter, skyldigheter och méjligheter inom LSS - personlig
assistans

Utbildningen vander sig till dem som arbetar inom administrationen i en assistans-
verksamhet och stracker sig 6ver 20 veckor. Studierna sker digitalt pa distans. Det ar
var mest omfattande utbildning och handlar om LSS och dess férarbeten, kommunala
beslut, Forsakringskassans vagledning samt kvalitetsledningssystem. Malet ar att ge
en god grundkunskap om personlig assistans enligt LSS och assistansersattningen.

Basutbildning for assistansanordnare

Utbildningen stracker sig 6ver tva dagar och ger grundldggande kunskaper inom
bland annat dokumentation, kvalitetsledningssystem, tystnadsplikt, ekonomi, arbets-
givaransvar, arbetsmiljo och genomfdrandeplaner. Den passar fér dig som ar ny inom
administrationen hos en assistansanordnare, eller fér dig som vill starta en assistans-
verksamhet.

Synka

Synka ar en interaktiv digital utbildning, som vander sig till alla fyra uppdrag inom den
personliga assistansen: assistansanvandare, personlig assistent, arbetsledare och
assistanssamordnare. Utbildningen definierar och tydliggér de réattigheter och skyldig-
heter som ingar i respektive uppdrag samt vilka lagar och regler du behéver ha koll p3,
med malet att ge en 6kad trygghet och samsyn som alla inom assistansen vinner pa.

Las mer pa sidan 16-17 =

Personlig assistans ...
nar den ir som bast  Hand:Hand




Scanna for

ATT FA VARA G

filmen om Oscar

DEN MAN AR

Vill du vara delaktig i
utformningen av din assistans?

Furuboda Assistans ar en Det ar enkelt att anlita

personlig assistansanordnare Furuboda Assistans.

for bade barn och vuxna. Vi hjalper dig med helheten

For oss ar det viktigt att du ar - allt ifran att hitta ratt assistenter
delaktig i att utforma just din till Ibneutbetalningar och givande
assistans. utbildningar.

Kontakta oss: [] 044-78148 60 B4 info@furubodaassistans.se

FURUBODA
Tﬂ( assistans



Personlig assistans
nar den ar som bast

Personlig assistans ar personligt. Det finns ingen standardmall for hur assistans ska
samordnas. FOr oss ar det en sjalvklarhet att forma assistansen utifran ditt behov,
inte tvartom.

Hos Hand i Hand ar alla valkomna. Vi har stor erfarenhet av assistans for barn och vuxna

med flerfunktionshinder, muskelsjukdomar och neurologiska funktionsnedsattningar (NPF).

Hos Hand i Hand ar du aldrig ensam. Vi finns vid din sida och stéttar dig i de situationer du
behdver, exempelvis vid ansdkan om assistansersattning, omprovning och dverklagan.

Att vara assistansanordnare till barn och vuxna med nedsatt autonomi eller flerfunktions-
hinder staller hdga krav pa kompetens och engagemang. Det har vi.

Kooperativet Hand i Hand finns i Skane, Halland, Smaland, Blekinge, Jamtland, Vastra
Gotaland samt i Stockholmsomradet. Du ar varmt valkommen att besdka vart huvudkontor
i Halmstad eller vart lokalkontor i Hassleholm och Malma.

Q 9 Folj oss pa sociala medier!
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KOOPERATIVET

Hand.*-Hand




KONSENSUS

Personlig Assistans

Betydelsen av assistans for 0ss
ar att gora den personlig for dig.
Respekt | Engagemang | Kunskap |Omtanke

031-722 50 59 | info@konsensus-assistans.se
www.konsensus-assistans.se




Bli en IfA-godkand
verksamhet

IfA har fér IfA Supporter tagit fram kvalitetsenkat som
kan ge ert foretag kvalitetsméarkningen IfA-godkéand.
Det &r ett helhetserbjudande dér IfA skickar ut enkaten
till assistansanvandarna/legala foretrddare och efter
genomford undersékning skickar vi en rapport med de
sammanstallda svaren.

Rapporten ar till hjélp i ert kvalitetsarbete, da den visar hur néjda de assistansberat-
tigade &r med verksamheten. Enkaten innehaller t ex frdgor om ndjdheten kring stéd
frdn anordnaren, ansvar kring assistansen, utbildningar och om verksamheten kan
nas olika tider pa dygnet. Genom att géra enkatundersékningar som en del i er egen-
kontroll kan ni anvénda resultaten som en del i ert systematiska kvalitetsférbattrande i
verksamheten.

Nar ni utfért undersékningen med gott resultat har ni méjlighet att bli en IfA-godkénd
verksamhet, vilket syns pa IfAs hemsida.

Vi kan aven erbjuda arbetsmiljoenkater som gar till verksamhetens medarbetare och
andra skradddarsydda enkater efter behov.

Politiker, det har behover ni fixa nu!

Stoppa minutjakten « Hoj den ovardigt laga schablonen

Nu lamnar Larga assistansbranschen efter 29 stimulerande ar.
Tack alla uppdragsgivare for ert fortroende. O
Tack alla assistenter for er insats. ﬂ

Tack IfA for er uthalliga kamp for en vardig assistans.
| vara tankar fortsatter vi sta pa er sida.

\

Gabor Varga med medarbetarna
Carina Johansson, Anna Berntsson och Frida Schlyter [] []

P.S.
En sak till politiker, glom inte att infora assistans under sjukhusvistelse.
Ju ndrmare uppdragsgivaren besluten tas desto béttre assistans
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IfA:s Vagledningsbok

IfA:s Vagledningsbok &r den enda heltdckande bok som
finns fOr assistansanordnare. Den ar ett verktyg som kan
anvandas i vardagen och riktar sig framst till alla typer

av assistansanordnare, privata verksamheter, kooperativ,
kommuner och egna arbetsgivare, men kan aven anvandas
som véagledning for assistansanvandare och arbetsledare.

| Vagledningsboken kan ni hitta svar pa i stort sett alla fragor som kan uppsta i verk-
samheten. Boken &r fylld med fakta om assistansanordnares uppdrag, lagar och
regler, administration, anstallningsfragor, arbetsmiljo, kvalitet och dokumentation och
olika assistanssituationer, och innehaller ordlista och foérkortningar samt en lang rad
mallar i Word- och Excel-format som ni kan anvanda i er verksamhet. Det finns mallar
fér exempelvis avtal med assistansanvandare, reseavtal, kostnadsredovisningar till
assistansberattigade och olika policydokument som ni kan ladda ner, férse med er
logotyp och anvanda direkt.

Boken finns i bade digitalt och fysiskt format och uppdateras |6pande, den fysiska
boken trycks om med uppdateringar varje ar. Att kdpa Vagledningsboken fungerar
som en prenumeration, dar ni alltid far den uppdaterade upplagan och har fri tillgang
till allt material i boken.

Vi hoppas att ni kommer att ha stor nytta av ert verktyg i vardagen - IfA:s
Vagledningsbok!
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- LS star for Livskvalitet och Samhorighet.

Formvagen16 | 090128800 | www.lsassistans.se ﬁ o EEeA>S1STANS



Viktiga omraden

Kap 1 Inledning och historik

Kap 2 Assistansanordnarens uppdrag
Kap 3 Lagar och regler

Kap 4 Administration

Kap 5 Anstallningfragor

Kap 6 Arbetsmiljo

Kap 7 Kvalitet och dokumentation

Kap 8 Olika assistanssituationer

Anvandbara bilagor

Forslag till assistansavtal
Assistansomkostnader

Mall fér 6verklagande
Uppgiftsférdelning

Forslag till tjanstereglemente
Checklista GDPR

Forslag till reseavtal

Forslag till bilavtal

Personliga assistenters tystnadsplikt

Forslag till trafiksakerhetspolicy
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Riksgymnasiet for
rorelsehindrade

RORELSEHINDRAD OCH
SKA SOKA TILL GYMNASIET?

SKOLA
« Las det program du vill - vi hjalper dig dit.
« Las pa var skola, pa en annan skola eller bade och.

 Full elevassistans under hela skoldagen.

HABILITERING

« Tillgang till arbetsteapeut, fysioterapeut/sjukgymnast,
kurator, logoped och psykolog.

 Habilitering pa skolschemat ger dig mer fritid!

 Dina behov och 6nskemal styr insatserna.

ELEVHEM
+ Egenlagenhet i elevboende hus = privatliv och gemenskap.
+ Full assistans dygnet runt.

« Bo ndara skolan, sa du kan ta dig dit och hem pa egen
hand om du vill.

www.rgrh.nu



Radsmote och
Debattforum

Tva ganger per ar anordnar vi en inspirerande
tvadagarskonferens som vi kallar Radsmote
och Debattforum.

Dér tar vi tillsammans med politiker, myndigheter, forskare och 6vriga deltagare upp
det senaste som hander kring personlig assistans. Du som medlem eller IfA Supporter
kan da vara med och paverka, fa tillfalle till direktkontakt med riksdagsledamoter

fran socialutskottet och myndighetsforetradare och stélla dem till svars. Du far traffa
utredare fran statliga offentliga utredningar, forskare och andra férelésare, och inte
minst att natverka och utbyta erfarenheter med andra.

Konferensen ger er mojlighet att halla er uppdaterade om allt det senaste, och som
assistansanvéndare far du chans att gora din rést hord.

Konferensen halls ibland digitalt och ibland pa plats och &r 6ppen for alla intresserade
av personlig assistans, men ar du medlem eller IfA Supporter har du rabatt pa priset.

e Flexibilitet assistans
e Kunskap
Forstaelse

Tillgdnglighet / ' S
génglishet J/p o ?Omma

Personhg assistans med vilmaende i fokus

08-442 34 57 « www.omniaassistans.se




Skaraborgs
Assistans

SkaraborgsAssistans

- for individens basta utan
vinstintresse

Med ett personligt engagemang satter vi dig
som medlem i férsta rummet. Hos oss far du
mojlighet att paverka och bestdmma - pa riktigt.
Sedan 1995 har vi varit ett brukarkooperativ som
icke-vinstdrivet jobbar efter varje individs 6ns-
kemal. Tillsammans skapar vi de basta forutsatt-
ningarna for just din personliga assistans.

Vill du veta mer?

Vi hjalper dig med personlig assistans i
Skaraborg. Hor garna av dig till oss pa
info@skaraborgsassistans.com eller
0501-707 07 sa berattar vi mer!
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Kooperativet g '
_— Kontakta oss pa: Telefon 036-38 70 90

\IL/EJQ‘I\'" O LJA info@kooperativetolja.se  kooperativetolja.se
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Projekt Krisstod

Med stdd fran Allmanna arvsfonden bedriver IfA Projekt Kris-
stod. | och med det har vi tagit fram flera verktyg for att han-
tera kriser inom personlig assistans.

Vi har utvecklat en behovsmatris fér assistansanvandare som heter EPiK: Egeninitierad
personlig behovsanalys i hdndelse av kris. EPiK ska anvandas for att identifiera de behov
och situationer dar det kan behévas en handlingsplan i hdndelse av kris. Syftet ska vara
att sékerstéalla den personliga assistansen &ven i ett krislage, exempelvis en pandemi.
EPIK kan &ven komma att innefatta omraden som inte omfattas av den personliga
assistansen, men som behdver hanteras for att livet ska fungera.

Vi har aven tagit fram den digitala utbildningen Handlingskraft, som finns tillganglig gratis
pa var hemsida, Krisguide for assistansanordnare, Digitala krisarkivet, samt Nu &r det
kris igen som ar ett rollspel i form av en kortlek som pé ett lattsammare satt ger stod for
att kunna hantera fragor som ar relaterade till kriser i vardagen.

Vill ni veta mer ar ni vilkomna att kontakta oss!

Som foralder eller nara anharig till den som
behover personlig assistans, har du vardefull
kunskap om brukarens behov. Tillsammans
omvandlar vi detta till livskvalitet.

Tel: 08-580 800 06 | info@saxenaomsorg.se Saxena

wWww.saxenaomsorg.se O m S O rg
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Valkommen att kontakta oss!

Stridsvagnsvagen 8 A
291 39 Kristianstad
Telefon: +46 (0)44 - 12 00 80
E-post: info@intressegruppen.info

Hemsida: www.intressegruppen.info
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