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Se vår 
film



Vår resa och 
vår vision  
HRB Gruppen, en del av Pinerock Group, är en snabbt växande 
koncern som startade 2014. Med fem bolag under vårt varumärke, 
specialiserade på skadehantering och byggservice, erbjuder vi en 
helhetslösning för våra kunder. Vi har idag över 80 anställda, allt 
från snickare och elektriker till rivningspersonal och sanerare – alla 
med samma mål: att leverera högsta kvalitet och trygghet.

Vår verksamhet sträcker sig över flera regioner, med närvaro i 
Stockholms län, Uppsala, Västmanland, Södermanland och Gävle-
borg. Men vi stannar inte där – vår långsiktiga vision är att expan-
dera till fler orter i Sverige och bli en ledande aktör inom bygg- och 
skadehantering över hela landet. 

Som en del av en större koncern har vi den finansiella stabiliteten 
att hantera allt från mindre servicearbeten till större entreprenader. 
Genom vår BKMA-certifiering garanterar vi att varje projekt utförs 
med precision och hållbarhet i fokus.

Hos oss har  
alla samma mål: 

att leverera högsta  
kvalitet och trygghet



Hela spektrat av 
bygg- och  
skadehantering  
 På HRB Gruppen erbjuder vi ett brett utbud av tjänster som täcker alla aspekter 
av skadehantering och byggservice. Oavsett om det rör sig om en omfattande 
försäkringsskada eller mindre renoveringsprojekt, så har vi de resurser och den 
expertis som krävs för att säkerställa att varje uppdrag blir framgångsrikt.

 Vi har lång erfarenhet av att arbeta med försäkringsbolag och fastighetsbolag, 
och våra partners inkluderar Trygg-Hansa, Länsförsäkringar och Stockholms-
hem. Vårt team tar hand om hela processen – från skadebesiktning till återställ-
ning – och arbetar nära våra kunder för att leverera skräddarsydda lösningar 
som uppfyller varje specifikt behov.

Utöver skadehantering erbjuder vi också tjänster inom bygg och ROT, där vi kan 
hjälpa till med allt från renoveringar till nybyggnation. Våra uppdrag varierar i 
omfattning, men vårt fokus på kvalitet och kundnöjdhet är alltid detsamma.



Vi har vi  
de resurser

och den expertis  
som krävs



En tydlig  
process från 
start till mål  
När olyckan är framme, finns vi på HRB Gruppen här för att göra 
hela skadeprocessen så smidig som möjligt för dig. Vår tydliga 
steg-för-steg-process garanterar att varje försäkringsskada han-
teras effektivt och med högsta kvalitet. Här är vår process:



Steg 1: 
Ett nytt försäkringsärende tas 
emot och vi bokar in ett plats-

besök. Vi besiktigar skadan och 
diskuterar de möjliga åtgärder-

na direkt med dig.  

 Steg 2: 
Skaderegleraren bedömer ärendet 
och försäkringsbolaget ger besked 

om ersättning.  

 Steg 3:
 Vi skickar skriftlig infor-

mation om arbetets gång och 
vi skickar dig alltid en skriftlig 

beställningsförfrågan för dig att 
godkänna. Här ges du möjlighet 

att ta hjälp av vårt team för 
att åtgärda skadan. 

Steg 4: 
Efter att vi fått en beställning, 

bokar vi in demontering, rivning 
och avfuktning för att förhindra 

vidare skador.  

Steg 5: 
Vi fastställer omfattningen av 

skadan och tillsammans med dig 
går vi igenom eventuella föränd-

ringar eller förbättringar du 
önskar vid återställandet.  

Steg 6: 
När arbetet är klart tar vi alltid 

slutsyn av jobbet tillsammans där vi 
ser till alla dina förväntningar är 

uppfyllda. 

Genom varje steg kommunicerar 
vi tydligt och håller dig informerad om 

arbetets framsteg. Vi sätter alltid dig 
och din trygghet i första rummet.



Vad ska man göra vid en vatten- eller 
brandskada?
Försök minska skadan direkt! Stäng av vattenledningar och torka upp 
vattnet. Vid brand, varna alla, ring brandkåren, och försök släcka 
mindre bränder om möjligt. Evakuera om nödvändigt och kontakta ditt 
försäkringsbolag för att rapportera skadan.

Vad kostar det att åtgärda en vattenskada? 
Du betalar alltid självrisk och eventuellt åldersavdrag, beroende på yt-
skiktets ålder. Branschförbättringar kan också tillkomma, om badrummet 
måste byggas enligt dagens regler. Kostnaden beror på försäkringsbo-
laget och din försäkring.

Vad täcker försäkringen och vad  
betalar jag själv?
Försäkringen täcker rivning, avfuktning och återställning till ursprungligt 
skick. Om badrummet är gammalt kan branschförbättringar tillkomma, 
men detta beror på din försäkring.

Hur funkar det i en  
bostadsrättsförening (BRF)?
Du ansvarar för ytskiktet, medan föreningen ansvarar för stommen. Un-
dersökning, utrivning och uttorkning täcks alltid av föreningen. Exakta 
regler beror på försäkring och skadans orsak.

Vad gäller vid villa eller större fastighet?  
Skadan täcks av fastighetsförsäkringen.

Vad gäller vid hyresrätt?
Fastighetsägaren ansvarar för byggnaden, men din hemförsäkring 
täcker lösöre och evakuering.

Hur lång tid tar det att åtgärda  
en vattenskada?
Tiden varierar, men från första besiktning till färdigt resultat tar det ofta 
3–6 månader. Avfuktningen är den mest tidskrävande delen, och kan ta 
4–8 veckor beroende på materialet.

Hur går processen till att åtgärda  
en vattenskada hos oss?
1. Skadan anmäls hos försäkringsbolaget.  

2. Vi bokar tid för besiktning.  

3. Projektledaren gör en besiktning och skickar rapporten  
till försäkringsbolaget.  

4. Vid godkännande skapas en kalkyl och tidsplan.  

5. Rivning och avfuktning påbörjas.  

6. Eventuella förbättringar och materialval görs  
under torkningsfasen.  

7. När torkningen är klar, sker återställning och vi avslutar med 
en slutsyn av jobbet tillsammans. 



Hållbarhet  
och kvalitet  
i varje steg  
På HRB Gruppen är vi stolta över att vara 
BKMA-certifierade, vilket innebär att vi arbetar 
kontinuerligt för att upprätthålla högsta standard 
inom kvalitet, miljö och arbetsmiljö. Hållbarhet 
är en integrerad del av vår verksamhet, och vi 
strävar efter att minska vårt klimatavtryck i varje 
projekt. 

Vi har implementerat flera strategier för att 
säkerställa att våra projekt är så hållbara som 
möjligt:

Återbruk och avfallsminimering: Genom att åter-
använda material och effektivisera våra proces-
ser minskar vi avfallet i varje projekt.  

Materialval med lågt klimatavtryck: Vi priorite-
rar hållbara och energieffektiva material för att 
minska vår miljöpåverkan.  

Effektiv resursanvändning: Vi planerar våra re-
surser noggrant för att minimera transporter och 
energiförbrukning under varje uppdrag.

Vi följer också en strikt kvalitetskontroll med re-
gelbundna interna revisioner och kundundersök-
ningar. Varje projekt övervakas noggrant för att 
säkerställa att vi uppfyller alla krav och levererar 
en produkt som överträffar dina förväntningar.

Vår strävan efter hållbarhet är inte bara en policy 
– det är en del av vår identitet. Tillsammans med 
våra kunder arbetar vi för en hållbar framtid, där 
kvalitet och miljö går hand i hand.



kontakt@cloudgruppen.se | cloudgruppen.se | 010 - 188 77 00

CLOUD WORK
Smart tidrapportering,  
projekt hantering & fakturering

För er som har behov av tid- och projektredovisning  
med inbyggd mobil arbetsorder, offerthantering, 
fakturering och mycket mer. Gör som HRB, beställ 
Cloud Work du med och upplev fördelarna med 
Sveriges modernaste projekthanteringssystem!

BOKA DEMO

5svent.se

Ventilation som det borde vara
Vi arbetar för att slutkunden ska få den bästa anläggningen
till det bästa priset.
Service | Projektering | Entreprenad

Vi tackar våra  
samarbetspartners

Framtidens IT & Facility Management

Läs mer på houseofservice.se

Fokusera på er kärnverksamhet medan vi tar hand om resten! 
House of Service erbjuder skräddarsydda IT- och 
kontorslösningar som sparar tid och resurser. 

vvsenheten.se | 08-20 90 50 | info@vvsenheten.se

Vi kan rör!
Kontakta oss för utförande  
av VVS-installationer.



kontakt@cloudgruppen.se | cloudgruppen.se | 010 - 188 77 00

CLOUD WORK
Smart tidrapportering,  
projekt hantering & fakturering

För er som har behov av tid- och projektredovisning  
med inbyggd mobil arbetsorder, offerthantering, 
fakturering och mycket mer. Gör som HRB, beställ 
Cloud Work du med och upplev fördelarna med 
Sveriges modernaste projekthanteringssystem!

BOKA DEMO

ER GRONA 
PARTNER.
Lämna byggavfallet åt oss  
så kan ni vara säkra på att  
det hanteras på rätt sätt.

SORTERA.SE
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Tillsammans  
bygger vi för 
framtiden
Med HRB Gruppen som din partner får du inte bara 
en leverantör av bygg- och skadehanteringstjäns-
ter – du får en engagerad samarbetspartner som 
sätter dina behov i fokus. Vi tar ansvar för varje 
projekt, oavsett om det rör sig om en mindre repa-
ration eller en stor försäkringsskada, och vi arbetar 
alltid med kvalitet och hållbarhet som ledstjärnor.

Genom att kombinera vår erfarenhet och expertis 
med innovativa lösningar, säkerställer vi att ditt 
projekt blir framgångsrikt, från start till mål. Med 
vår starka närvaro i flera regioner och vår ambition 
att växa nationellt, är vi redo att möta framtidens 
utmaningar tillsammans med dig. Låt oss hjälpa dig 
att förverkliga dina bygg- och skadehanteringsbe-
hov – vi ser fram emot att höra från dig!


