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Vad hander nar jag har en
fukt- eller brandskada?







Om oss

Gardets Bygg AB ar ett familjeforetag i andra
generationen. Urban Melldker grundade foreta-
get 1989 och det drivs idag av David Mellaker
som VD, tillsammans med Samuel Bardh, Dick
Johansson och Magnus Hammarstrom.

Vi har kontor i Nacka och Solna, och vara drygt
50 medarbetare, varav omkring 40 hantverkare,
utfor arbeten i hela Storstockholm.

Vart storsta fokus ligger pa atgardande av forsak-
ringsskador, men vi utfor aven entreprenadarbeten.
Vi har haft ett tydligt miljofokus sedan 2013 da vi
borjade med aterbruk och vi utfor alla vdra arbeten
med trygghet, kunskap och struktur.

Valkommen att kontakta oss!

Kontakt

Tel: 08-716 70 80

e-post: info@gardetsbyggab.se

e-post for nya skador: skador@gardetsbyggab.se
Besoks- och postadress:

Varmdévagen 742

132 35,SALTSJO-BOO

gardetsbyggab.se

0 gardetsbyggab

gardetsbyggab

@ gardets-bygg



Forsakringsskador

Gardets Bygg har narmare 30 ars erfarenhet av forsakringsarenden och annan
byggservice.Vara hantverkare arbetar med aterstallande av skador och annan
byggservice, vara projektledare besiktigar skador at forsakringsbolag och vi har
en egen maleriavdelning.

Vi utfor omkring 850 byggserviceforsakringsarenden per ar och har ett stort
kontaktnat med underentreprendrer inom VVS, el, kakel, avfuktning och sanering,
arkitekter och konstruktorer, allt for att du som kund ska kanna dig trygg med att
ditt hem kommer att aterstdllas i basta skick efter en skada.

Vi hanterar allt fran mindre vattenskador och inbrott till storre totalskador.

"‘ MEJA
d¢ GOLVTEKNIK

www.mejagolvteknik.se




Vi gillar
Byggentreprenader langsiktiga
Vi utfor de flesta typer av byggentreprenader och har re lationer OCh har

bland annat stor erfarenhet av stambyten, totalrenove-

ringar och ombyggnader. Vi utfor bade general-, total- och thal. med ﬂe ra

samverkansentreprenader. Om du drabbats av en skada

kan vi utover att bara aterstalla till ursprungligt skick aven K R S
e ¢ forsakringsbolag,

hjalpa dig med ytterligare renovering och ombyggnad

utan att du ska behdva leta efter en annan entreprendr. fastighetstI_ag

Och vi kommer sjalvklart garna tillbaka dven nar du ska

renovera eller bygga om nésta gang! OCh fastighets_
forvaltare.

T
Mangarig erfarenhet inom golvav-

jamning med ett stort natverk av
kunder och samarbetspartners




Processen vid en
fukt- eller brandskada

STEG 5

Skriftlig information om hur arbetet med att
reparera skadan gar till samt en bifogad be-
stallning enligt Hantverkarformularet skickas
ut dar ni har mojligheten att fa var hjalp med
att atgarda er skada

STEG 1

Ett nytt forsakringsarende kom-
mer till oss och vi bokar in ett
platsbesok for att traffa dig samt
besiktiga skadan.

STEG 2

Skaderegleraren i arendet bedomer om det ar
en ersdttningsbar skada och dterkommer med
ersattningsbesked.



STEG 6

Ni har gjort era val, kostnaderna

mellan er och forsakringsbolaget
ar fordelade och presenterade, sa
kvarstar att skadan ska vara torr.

STEG 7

En tidsplan skickas ut och ater-
stallandet borjar. Nu ser vi slutet

pa arbetet och gemensamt kan vi
folja planeringen mot malet.

STEG 5

Nu vet vi omfattningen och tillsammans traffas
vi pa plats for att se vad som behover goras

och vad ni 6nskar att vi ev passar pa att gora i
samband med aterstdllandet. Det ar nu som moj-
ligheterna 6ppnas for att gora de efterlangtade
tilldggen pa ny inredning eller andrade ytskikt.
Stall fragan.

STEG 4

Sa snart vi har en bestallning sa bokar vi in
demontering och rivning samt avfuktning.




Vad hander nar jag fatt en
vattenskada?

Vi tackar for fortroendet och hoppas kunna leva upp till
dina forvantningar. For att arbetet ska ga sa smidigt som
mojligt for dig, vill vi att du ldser igenom nedanstaende
information som svarar pa de vanligaste fragorna som vi
brukar fa. Fragor och 6nskemadl under arbetets gang stalls
via mail till projekt- och arbetsledare i respektive projekt.

Varfor ska jag eller bostadsratts-
foreningen sta som bestallare?
Det ar ju forsakringsbolaget som
ska betala det mesta.

Det ar aldrig forsakringsbolaget som star som bestallare,
det ar alltid du eller bostadsrattsforeningen. Det galler
dven om forsakringsbolaget har hjalpt er att gora bestall-
ningen. Det ar viktigt att du ar bestallare eftersom du da
ar skyddad enligt lag med sarskilda rattigheter (Konsu-
menttjanstlagen).

Nar borjar ni?

Vi kan paborja arbetet nar vi har fatt en skriftlig bestall-
ning. Vi skickar en bestdllning till dig/brf:en efter att var
projektledare har besiktigat skadan. Nar vi har fatt bestall-
ningen signerad och atersand kan vi planera in arbetet.
Fran den dag vi pabdrjar arbetet i er fastighet/lagenhet
till dess att vi meddelar att vi ar helt klara far endast de
entreprenorer som planeras och bokas in av Gardets Bygg
AB finnas pa plats. Det ar vi som totalentreprendr som

har arbetsmiljéansvaret. Om ndgon annan entreprendr
utfor arbeten under var entreprenadstid flyttas arbetsmil-
joansvaret over till dig som bestallare/lagenhetsinnehava-
re/fastighetsagare. Vi ansvarar inte for eventuella skador
eller olyckor om obehérig/annan entreprendr utfort arbete
mellan vart start- och slutdatum.

Hur lang tid kommer det att ta?

Det tar tyvarr langre tid an man tror. | de flesta fall ska det
skadade utrymmet torkas ut innan vi kan borja reparera.
Hur lang tid det tar beror pa hur stor skadan ar. Endast
torkning kan ta 2-12 veckor. Nar aterstdllandet sedan
borjar dar det manga som ska komma 6verens och synka: ni,
vi, forsakringsbolag, fukttekniker, rivare, elektriker, rorfirma,
plattsattare, golvlaggare, malare, putsare med flera. Kal-
kyler, bestallningar och arbetsordrar ska utformas, sandas,
godkannas och atersandas. Kort sagt, ha talamod!

Kommer mitt hem att bli rorigt nu?

Det kommer att komma in frammande manniskor i ditt
hem for att arbeta och du kommer kanske att uppleva att
de stokar ner och rubbar dina normala rutiner och vanor.
Du far forbereda dig pa att boendet ar annorlunda under
tiden som projektet pagar. Det dr pafrestande.

| de delar av hemmet som vi ror oss lagger vi ut skydds-
papp for att skydda golv och vaggar mot skador och vi
satter dammslussar i dorroppningar for att forhindra
dammspridning. Trots skyddsplast,dammslussar och andra
atgarder kommer damm alltid att slinka igenom och
darfor bor du vara beredd pa att det kommer kravas en
ordentlig stadning nar arbetena val ar avslutade.

Vad ska jag gora/tanka pa?

Flytta undan saker som finns i var framkomlighetsvag,
tom garderober och ta bort allt som du ar radd om. Vi
behdver en fri och tom arbetsplats. Damm sprider sig
och olyckor hander, hjalp oss att minimera riskerna. Vi
tacker och skyddar, men om du vill tacka mer kan du
exempelvis anvanda gamla lakan. Vi avslutar alltid med
en byggstadning (en grovstdadning). Det ar vad som ingar
i forsakringsarendet. Du kommer antagligen uppleva att
det kravs en noggrannare stadning. Antingen ombesorjer
du det sjalv eller sa kan du kdpa stdadning genom oss.

Vi vill uppmarksamma er pa att ni som fastighetsagare/
forsakringstagare ansvarar for att informera om dolda ror
och ledningar. Vi reserverar oss for eventuella skador pa
dolda ror och ledningar i samband med frildggning pa
grund av bristande information eller uppmarkning fran
fastighetsagare/forsakringstagare. Ni behover darfor marka
upp var eventuella el- och vattenledningar gar i vdggar, tak
och goly, samt dven var vattenavstangning finns.




Hur gar arbetet till?

For att vara medarbetare och underentreprendrer ska hitta till arbetsplatsen kan det komma att
monteras en skylt med vart namn i anslutning till din tomt/fastighet. Information till kringlig-
gande lagenheter gallande rivning eller liknande ansvarar fastighetsagaren for.

1. Rivning/avfuktning

Vi demonterar och transporterar bort
skadade byggdelar. Detta for att blott-
lagga underliggande konstruktioner,
da kan uttorkning ske fortast mojligt.
Eventuella, dolda vatten- avlopps- och
eldragningar eller andra delar som lig-
ger i underliggande konstruktion och ej
ar utmarkta eller omtalade kan komma
att skadas i samband med t ex rivning
av badrumsgolv. Nar torkning kravs tar
vi hjalp av foretag med expertkunskap
inom omradet. Tiden for en avfuktning
ar mycket varierande: 2-12 veckor. Av-
fuktningsforetaget mater fuktnivderna
med jamna mellanrum och meddelar
oss nar det ar torrt. Den har tiden kan
vara frustrerande for den boende, man
upplever att ingenting hander. Tyvarr
tar det den tid det tar, det ar viktigt att
det blir torrt.

4. Uppfoljning

Vanligtvis mejlar vi ndgra korta fragor
att besvara. Detta ar ett led i varat
arbete med standiga forbattringar.

2. Mojligheten att valja

Som vi informerar om vid vart forsta
mote sa ar det nu som ni har chansen
att gora det ni gatt och dromt om, till-
sammans sa gar vi igenom vad som be-
hover goras for att aterstalla Likt innan
skadan och ni berattar vad ni vill passa
pa att gora, t.ex montera en golvvar-
me eller byta ut en gammal inredning,
flytta en placering eller komplettera
med en ny tvattmaskin, mojligheterna
ar manga. vi har ett brett utbud av leve-
rantorer for just detta.

3. Aterstillande

Nar fuktteknikerna har meddelat oss
att det ar torrt pabdrjas aterstallandet
inom ungefar 10 arbetsdagar, forutsatt
att vi har fatt godkant fran forsakrings-
bolaget och en skriftlig bestallning av
dig/brf:en. Varfor borjar ni inte direkt?
Vi kan tyvarr inte ha hantverkare som
“sitter pa vant”. For att ha en jamn ar-
betsbelastning ligger vi 10 arbetsdagar
framat i planeringen.
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Ni installerar flaktar hos mig, vem
betalar for elen som de drar?

Om vi installerar avfuktare eller flaktar for att torka ut
vattenskadan drar dessa en viss mangd extra el hos dig.
Det far du sjalvklart ersatt av ditt forsakringsbolag. Nar
avfuktningen ar avslutad far vi ett underlag fran avfukt-
ningsforetaget dar mangden forbrukad el framgar.

Vad galler vid val av ytskikt?

Gallande val av ytskikt ser vi gdrna att du mailar in det
till oss. Det ar viktigt att vi far den typen av information
skriftligt for att minimera risken for missforstand. For

att titta pa ytskikt hanvisar vi dig till Kakelspecialisten,
Sodermalms Tra och Bygg-Ole. Vi har ingen madjlighet att
képa material via internet. Vi ansvarar inte for eventu-
ella leveranstider gallande material. Du ansvarar for att
undersoka detta och informera oss.

Vad galler om jag vill kopa
materialet sjalv?

Nar du koper material sjalv ersatts du enligt gallande for-
sakringsvillkor, det ar inte vi som bestammer beloppen.
Tank ocksa pa:

» Vid tillhandahallet material ansvarar kdparen sjalv for
att materialet finns utanfor respektive utrymme och i
ratt mangd.

» Koparen har garantidtagandet for det tillhandahallna
materialet.

» Vi ansvarar inte for att eventuella sprickor, nyansskill-
nader eller defekter pd materialet upptacks innan
montering.

» Kontroll av detta aligger koparen sjalv att utfora fore
montering sd att endast av kdparen godkant material
finns for montering.

Eventuella materialbyten eller vantetider pa grund av
ovanstdende orsaker debiteras som tilldggsarbeten.

VALKOMMEN TILL
BRODERNA MUR & PUTS AB

Broderna Mur & Puts AB &r ett familjeforetag med huvudkontor i Spanga. Vi erbjuder
allt inom mur- och putsarbeten. Sttrsta delen av vara uppdrag sker pa entreprenad at
byggforetag. Naturligtvis star vi dven till tjdnst for privatpersonen vid ROT-arbeten och
dylikt. Vi satter alltid kunden forst! Vi ar mycket mana om att ha en bra dialog med vara
kunder och gor alltid vart yttersta for att |[dsa det vara kunder vill ha utfort.

Liirkstigen 17, 163 47 Spanga

Filj oss pd Facebook! [@BrodernaMurPutsAb




Varfor gor ni forandringar hos
mig som inte fanns innan?

Alla som arbetar for Gardets Bygg AB ska folja gallande
branschregler som bestams av bland annat Byggkeramik-
radet, Saker Vatten, Boverket och AB Svensk Vatrumskon-
troll. Dessa regler och foreskrifter utgor svensk byggstan-
dard som motverkar och forebygger byggfel och framtida
skador. Till exempel paverkas ofta troskelhdjden i badrum
pa grund av golvets fall mot golvbrunn.Ar du orolig for
din troskelhojd kan du fraga arbetsledaren. Undantag kan
forekomma beroende pa forutsattningarna.

Vad kommer det att kosta mig?

Dina kostnader beror pa dina forsakringsvillkor, stam av
med ditt forsakringsbolag. Vi har dessvarre ingen insyn
eller mojlighet att paverka. Ta reda pa din sjalvrisk, vilka
aldersavdrag som galler, vad forsakringen omfattar och
vilka delar som du maste bekosta sjalv. Notera: Om du
passar pad att forandra eller forbattra nagot bekostar du
alltid det sjalv.

Vi reserverar oss for leveransforseningar och oaviserade
materialprishdjningar pa grund av radande omstandig-
heter.

Nar andra lander minskade produktionen under fjolaret
Okade efterfrdgan pa svenska travaror. Detta innebar att
sagverken har jobbat hart men samtidigt minskat sina
lager. Nivaerna ar nu de lagsta pa 20 ar och bristen gor
att travarupriserna stiger. | Sverige har vi hittills varit
forskonade mot de storsta prisokningarna, men detta kan
nu andras.

Kan jag utnyttja rotavdraget for
de arbetskostnader som jag ska
sta for?

Du far inte rotavdrag for arbete som du har fatt for-
sakringsersattning for. Det galler aven om du bara har

fatt ersattning for en viss del, det vill saga vid aldersav-
drag. Du kan daremot fa rotavdrag for tillaggsarbeten
som du passar pa att géra i samband med aterstallningen
av skadan. Det ar Skatteverket som beslutar om rotav-
drag. Kontakta Skatteverket vid fragor gallande rotavdrag.

Vad, nar och hur fakturerar ni mig?

Vara betalningsvillkor ar 10 dagar for privatpersoner. Vi
forbehdller oss ratten att del-/a conto-fakturera. Vi fak-
turerar upparbetade kostnader (utfort arbete). Underlag/
specifikationer lamnas, pa begaran, i samband med att
slutfakturan ar betald i sin helhet. Eventuella andrings-
och/eller tillaggsarbeten samt 6vriga delar som inte
tacks av forsakringen debiteras pa lopande rakning enligt
foljande: bygg-timpris (enligt avtal) med minimidebi-
tering 3 timmar, 12 % entreprendrsarvode pa material,
maskin och underentreprendrer. Servicebil, parkering och
trangselskatt debiteras. Vid pdminnelse utgdr forsenings-
avgift om 150 kronor och drojsmalsranta 24 %. Borttap-
pad byggcylindernyckel debiteras med 250 kronor.

Vad innebar 12 % entreprenors-
arvode vid andrings- och tillaggs-
arbeten?

Vi har 12 % entreprendrsarvode pa material, maskin och
underentreprenorer. Vi planerar, organiserar, styr och
ansvarar for alla delar i projektet. Det kostar 12 % hos
oss och 5-25% hos andra i branschen. Kopierat fran
Stockholms Byggmastareforenings hemsida: Entrepre-
norarvodet utgor en ersattning till entreprencdren for
centraladministrativa kostnader sasom kostnader for
kontor, administration, projektledning, kalkyl, risk, tack-
ning av garantier, hantering av material, kostnader for
rantor och entreprendrens vinst i projektet. Kopierat fran
Konsumentverkets hemsida: Hantverkaren behover fa
ersattning for sin centraladministration, rantor, vinst och
risk genom ett procentuellt paslag pa kostnaderna. Den-
na ersattning kallas for entreprendrsarvode.



MALER| &
FASTIGHETSSERVICE

NP Maleri & Fastighetsservice AB grundades 2002 och har sin bas i Bromma,
Stockholm. Vi hjalper bade privatpersoner, fastighetsidgare och féretag med
allt inom maleri och dekorationsmaleri, fran sma jobb till stora total-

entreprenader. Vart upptagningsomrade ar Stor-Stockholm och vi ar
medlemmar i Maleriféretagen i Sverige.

info@np-maleri.se | www.np-maleri.se




Exempel pa skador vi atgardat

Problem: Vattenskada pa hotell med ett 40-tal rum,
dar aven korridorer och andra utrymmen drabbades
av skadan.

Atgarder: Renovering av ett 40-tal hotellrum, korrido-
rer,allmanna ytor, kontor med mera.

Bestallare: AFA/Lansforsakringar
Ar:2021-2022

Har ser ni dven fore- och efterbilder pa en ldgenhets-
brand och tva badrum som fatt ny planlosning.
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Hallbarhet

Miljon har alltid varit en viktig aspekt av vart arbete,
men for omkring 10 ar sedan inledde vi ett mer aktivt
miljoarbete. | samarbete med det miljocertifierade
forsakringsbolaget WaterCircles borjade vi enbart
anvanda produkter markta med Bra Miljoval. Nar vi
gick till var avtalade materialleverantor Nordstroms-
gruppen med samma onskemal tog de det ett steg
langre och tog bort alla miljofarliga produkter ur sitt
sortiment, och ar idag Sveriges férsta CO,-neutrala
leverantor av byggmaterial.

Vi mater vara egna koldioxidutslapp, aterbrukar och
hanterar restprodukter pa ratt satt genom exempelvis
sanering, kdllsortering och atervinning. Att sta bak-
om FN:s globala mal for en hallbar utveckling ar en
sjalvklarhet for oss.

Vi arbetar med standiga forbattringar och har bland
annat en aktiv avvikelsehantering, vilket innebar att
vi atgardar brister dar de uppstar sa att vart flode
fungerar sa bra som mojligt.
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EM Platt AB har sedan 1988 hjalpt byggare, forsakringsbolag och fastighetsbolag
med till exempel renoveringar, hyresgastanpassningar, stambyten.och aterstall-
ningar efter brand- och vattenskador. Med slutkunden i fokus och lang erfarenhet
utfoér vi plattsattningsarbeten med kvalitet och trygghet som ledord. Vi satter stor
stolthet i var laga personalomsattning och héga kundnéjdhet.

www.emplatt.se




Stort tack
YBALANS BRUIENEREE

I Oretagshélsa

08-661 62 00 | info@brabalans.se leve ra nta re Y !

S SANERA

RIVNING SANERING ASBEST

www.saneringar.com Tel. 08-58 88 94 00

CKDUEL

L AVA -] o kd ue L se www.mtyrkesklader.se

YRKESKLADER
& REKLAM




Kontakta oss for era rivprojekt.
Vi finns i Stockholm
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070-364 01 69




