Nestle coos Food, Good Life



Kvalitet i hela forsdrjningskedjan fran jord till bord

For oss alla som arbetar inom Nestlé
kommer alltid konsumenternas och
kundernas intressen i forsta hand. Detta
ar essensen i var stravan efter hogsta
kvalitet dver hela linjen. Tack vare aktivt
ansvarstagande och systematiskt kvalitets-
arbete pé alla nivéer i féretaget har vi fatt
fortroende fran kunder och konsumenter
— ett fortroende som vi uppréatthaller och
vardar genom stéandig vidareutveckling.
Det arbetet handlar om mycket mer an
sjéalva produkternas kvalitet i sig; det hand-
lar ocksé om séttet att arbeta internt och
hur vi forhaller oss till omvariden.

| enlighet med den globala, och samtidigt
decentraliserade, Nestlé-koncernens
affarsprinciper ar foretaget inriktat pa

Miliohansyn sakrar langsiktigt hallbar utveckling

Nestlés stravan &r att folja samhaéllets
miljoregler i samtliga delar av verksamhe-
ten. Som tillverkare av hdgklassiga livs-
medel ar en av véra viktigaste uppgifter att
produktionen sker med langtgaende miljo-
hansyn som sékrar langsiktig utveckling.

Vart miljdarbete omfattar hela krets-
loppet, fran ravaru- till avfallshantering.
Liksom kvalitetssakringen ar miljostyr-

"manniskor och produkter” snarare an en
systemorienterad organisation.

Produktsédkerhet har absolut hogsta
prioritet och &r ett dverordnat mal i allt vi
gbr. Konsumenter och kunder ska alltid
kunna kanna trygghet nar de valjer varor
fran Nestlé. Vara produkter och den
service vi erbjuder ska folja lagstiftningen
i alla led och leva upp till férvantningarna.
Och gérna lite mer. Darfor ar vara egna
krav ofta betydligt strdngare 4n myndig-
heternas.

Kvalitet uppnés genom samarbete
Nestlé Quality System, NQS, ar ramen
for vart kvalitetsarbete som tacker hela
forsorjningskedjan — fran jord till bord.

ningen integrerad i hela var verksamhet.
Rigordsa kontroller av alla miljoeffekter
sker fortldpande, sa att paverkan frén
utslapp, anvandning av vatten och for-
packningsmaterial etc minimeras.

Konkreta riktlinjer — inom forskning
och utveckling, inkop, ravaror, tillverk-
ning, emballage, avfall och distribution
samt information, marknadsféring och

Effektiv teknik och genomarbetade system
ar viktiga hjalpmedel for kvalitetssakring.
Men all teknik till trots &r det ménniskors
samarbete som ar avgérande; kvalitet ar
ett gemensamt ansvar. Handling &r nyck-
elfaktorn i véar kvalitetspolitik. Genom nog-
grann planering, évervakning och revision
av vara aktiviteter skapas ratt grogrund for
standiga férbéattringar. Oppen dialog och
synpunkter till vart Konsumentforum spelar
ocksé en stor roll i sammanhanget.

Revisioner genomfors bade i vara egna
fabriker och hos véra leverantorer. Vi har
l&ngsiktiga kvalitetsavtal med ménga av
vara samarbetspartners. Allt detta ingar i
var strévan att alltid bli béttre.

utbildning — mdéjliggérs genom Nestlés
milj@styrningssystem, NEMS. Med hjalp av
detta forsakrar vi att miljdarbetet utvecklas
i positiv riktning. Inom Nestlé féljer vi
miljdlagstiftningen noga och tar aven egna
initiativ for att driva p&4 mot en langsiktigt
hallbar utveckling. Ett exempel &r den
reningsteknik som Zoégas kaffe satsat pa
for att hoja kvaliteten pé Helsingborgs luft.



AFFARSOMRADEN
med starka varumarken

Nestlés verksamhet i Sverige bestar
av affarsomradena/produktgrupperna
drycker, barnmat, konfektyr, Halsans
Kok, frukostflingor, godmorgonvalling,
glass och djurmat. Varje affarsomrade
samarbetar inom Nestlé Norden och
utvecklar pa sa satt gemensamma
strategier. Med utgangspunkt fran
dessa anpassar man landernas pro-
dukter, marknadsforing, forséljning,
distribution och kundkontakter efter de
specifika forutsattningar som rader.

NESCAFE

- stort urval for alla tillfallen

NESCAFE &r varldens storsta kaffemarke;
varje sekund dricks 3300 koppar NESCAFE,
eller 12 miljoner per timme. Enbart i Norden
finns cirka 100 000 automatmaskiner.

NESCAFE &r vér stérsta enskilda produkt.
Den lanserades som véarldens férsta snabb-
kaffe 1938. Det skedde pé en forfragan fran
kaffelandet Brasilien dar man behdvde en
effektiv metod att lagra kaffe da man hade
ett stort Gverskott pa gréna kaffebonor.

En forskargrupp vid Nestlés laboratorium

i Schweiz utvecklade da det vattenldsliga
kaffepulvret — som idag finns i mer an

170 varianter och &r varldens néast storsta
varumarke for icke-alkoholhaltiga drycker. |
sortimentet i Sverige finns exempelvis NES-
CAFE Lyx, den sarklassigt storsta produkten
pa den svenska snabbkaffemarknaden, Red
Cup, Cappuccino, Espresso och Café Au
Lait etc.

Vaxande marknad fér Out of Home
Mer och mer kaffe dricks utanfér hemmet,
péa arbetsplatser och alla andra stallen dar
folk samlas och kan behdva en paus. Vi
samarbetar med flera av de ledande ope-
ratorerna som tillhandahéller och séljer kaf-
feautomater, som finns for saval NESCAFE
som Zoégas kaffesorter.

Nestlé Professional &r samlingsnamnet for
afféarsenheten vars framsta fokus ar service
och kunskap. Vi arbetar &ven med hotell,
restauranger och caféer och bidrar med
savél kaffe, som tekniska Idsningar, inspira-
tion och utbildningar.

Jede - ett komplett koncept

for kaffepausen

Jede AB ar en av Europas ledande tillver-
kare av dryckesautomater for alla slags
arbetsplatser. Foretaget, som ingér i Nestlé-

koncernen, ar i hogsta grad internationellt
och en stor del av produktionen exporteras,
framfor allt till europeiska lander. Jede

stér for skraddarsydda l6sningar, allt efter
foretagskundernas skilda behov, oavsett om
man har fem eller femhundra anstéllda.

Produktportfolien omfattar bade automa-
ter, drycker och teknisk service. Jedes
huvudkontor ligger i Mariestad, det svenska
aterforséaljarnatet ar rikstackande och dot-
terbolag/filialer finns i Frankrike, Storbritan-
nien, Nederlanderna, Tyskland och Norge.
Foretagets produkter anvands i mer an 36
lander.

Zoégas ar Sveriges stérsta specialist
pa morkrostat kaffe

Zoégas ar ett kaffehus med stolta anor.
Foretaget startade som ett lokalt kafferosteri
1886 och hundra ar senare blev Zoégas en
del av Nestlé-koncernen. P& den svenska
kaffemarknaden vaxer Zoégas stadigt;
denna utveckling har pagatt under manga
ar och fortsatter i samma positiva riktning.
Detta har blivit mojligt genom ett konse-
kvent och aldrig avstannande arbete med
hogsta kvalitet i standigt fokus.

Zoégas har pa det sattet uppnatt en posi-
tion som klar marknadsledare nar det galler
morkrostat kaffe. Varuméarket har séarskilt
stark stéllning i sédra Sverige. Och eftersom
svenska folket dricker alltmer mérkrostat
kaffe tar Zoégas gradvis mer av markna-
derna i Stockholm, Géteborg och andra
stéder i Syd- och Mellansverige. Man ar
ocksé en betydande aktor inom storhushall,
restauranger, caféer och coffee shops.

NESPRESSO - unikt system

for perfekt espresso

Schweiziska NESPRESSO ar ett affars-
omrade inom Nestlé. NESPRESSO ér ett
exklusivt system for riktiga kaffekonassorer
och krasna kaffekonsumenter. Unika kaf-
fekapslar kombineras med innovativ maskin-
teknologi, vilket ger &kta och hdgklassig
espresso. Som medlem i NESPRESSO Club
far man tillgang till kundtjanst och teknisk
support och kaffekapslar kan bekvamt
bestéllas via Internet eller telefon.

Barnmat fér en god start i livet

— Nestlés ursprung

For oss pa Nestlé ar barnmat mycket mer
an en produktkategori, barnmaten &r vart
ursprung. Apotekaren och innovatéren
Henri Nestlé lanserade 1867 varldens forsta
naringsriktiga alternativ for nyfddda barn
som av ndgon anledning inte kunde ammas.
Men Henry Nestlé visste precis vilken roll
hans produkt skulle ha och fastslog att
"under de férsta manaderna kommer alltid
modersmjolk att vara det basta och mest
naturliga”. S& borjade historien om det som
skulle utvecklas till ett av varldens stérsta
livsmedelsféretag med hogt specialiserad
kompetens inom barnmat och naringsfragor.
Vi producerar néringsriktig, god mat av

hdg kvalitet for friska barn och barn med
speciella behov, fran fodseln och forsta
smakportionen till mat for aktiva barn upp



till tredrsaldern. Var strdvan &r att vara den
framsta experten nar det galler barmatsnut-
rition och darfér arbetar vi i ndra samarbete
med naringsexperter och lagger stor vikt
vid forskning och utveckling, bland annat
vid det egna forskningscentrat i Lausanne,
Schweiz.

Starka varumarken inom konfektyr

Nar det galler konfektyr — en av vara storsta
produktgrupper — &r Nestlé-koncernens
grundfilosofi att satsa pa ett fatal, men
starka varuméarken. | Sverige ligger fokus
pa KITKAT, LION, AFTER EIGHT och
SMARTIES. Inom konfektyr har Nestlé 130
ars erfarenhet av forskning och utveckling,
en stabil grund av kvalitetsmedvetenhet att
bygga vidare pa.

Hélsans Kok,

“bara det basta ar gott nog”

P& Halsans Kok, en del av foretaget Tivall
som grundades 1986 och nu ar en del av

Nestlg, &r vi dvertygade om tva saker — "mat

ska vara bade god och nyttig och att bara
det basta ar gott nog”. Tivall ar ett interna-
tionellt bolag, som idag &r en av Sveriges

storsta leverantorer av fryst vegetarisk mat.

Frukostflingor som passar

hela familjen

Nestlés sortiment av frukostflingor passar
hela familjen. Flingor ar en perfekt produkt
for det 6kande antal méanniskor som séker
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praktiska livsmedel, som ar enkla och
snabba att férbereda, men samtidigt sunda
och nyttiga. Flingor frdn Nestlé saljs under
varumarkena FITNESS, NESQUIK och
CHEERIOS. Samtliga innehaller stor andel
fullkorn.

Godmorgonvalling for vuxna

| ménga ar har Nestlé lagat Findus Godmor-
gonvéllingar som nu bytt namn till Nestlé —
med samma goda recept och hoga kvalitet.
Detta &r ett verkligt nyttigt livsmedel som
har funnits l&ngt innan man borjade tala om
Functional Food.

Diplom-Is och Hemglass

| Sverige samarbetar Nestlé med Skandi-
naviens storsta glasstillverkare Diplom-Is,
som séljer Nestlés valkdnda glassmarken
Over hela landet.

Sedan 2002 ingar Hemglass i Nestlé-
koncernen. Hemglass ar typexempel pa
ett foretag som bygger sina framgéangar
pé innovativt entreprendrskap. Grundaren
Eric Ericsson borjade med en bil 1968,
bolaget expanderade pa 1970-talet fran

2 till 200 miljoner i omséttning och idag ar
Hemglass ett internationellt féretag med
miljardomséttning. Hemglassortimentet
kompletteras med M&venpicks gourmet-
glass i Sverige.

Purina djurmat - varldsledande inom
naring och omvardnad av husdjur

Nar det galler mat for hundar och katter
satsar Nestlé sedan lange stora resurser

pa forskning & utveckling. Vi har hjalpt
husdjursagare och deras husdjur under mer
an 75 ar. | affarsomradet Purina PetCare
finns varumarken som FRISKIES, PUSSI,
GOURMET GOLD, PRO PLAN och DOKO
CLASSIC.

HealthCare Nutrition

- néringskunskap av hég kvalitet
Genom férvarv av Novartis Medical Nutri-
tion integreras ett brett sortiment av nér-
ingsdrycker, sondnaringar och medicinska
tillbehor, av hdg och vetenskapligt styrkt
kvalitet, i Nestlé HealthCare Nutrition.




Nestlés vardegrund bygger pa respekt och socialt ansvar

Nestlé har under mer &n 130 ar varit en
varldsledande livsmedelstillverkare och
inkopare av jordbruksravaror. | de allra
flesta samhallen spelar livsmedel och jord-
bruk en central roll i socialt, kulturellt och
ekonomiskt liv.

Respekt for olika traditioner &r en av
de aspekter som aterfinns i vara affarsprin-
ciper, vilka &r 6versatta till 40 olika sprak.
Nestlé har kunnat utvecklas till varldens
storsta och mest diversifierade livsmed-
elsféretag genom att respektera sociala,
politiska, kulturella och religidsa traditioner
i alla lander dar produkterna tillverkas och
séljs. | affarsprinciperna ingér vidare att
"Nestlé lever upp till sitt globala ansvar
genom att, for det forsta, ha ett langsiktigt
perspektiv pa vart strategiska beslutsfat-
tande och genom att ta hansyn till intres-
sena hos vara konsumenter, aktiedgare,
affarspartners och ekonomier runt om i
varlden dar vi bedriver verksamhet”.

Create Shared Value, CSV ar det
begrepp som anvands av Nestlé och
utgor ett eget genomarbetat ramverk for

hur vi som foretag tar vart sociala ansvar,
s k Corporate Social Reponsibility, CSR.
Ledande foretradare for det utomstaende
utredningsinstitutet Foundation Strategy
Group, som studerat Nestlés globala
arbete, skriver bland annat att "resultatet
ar en bild av ett féretag som paverkar
miljontals manniskors védimaende varje
dag, som driver sin verksamhet med ett
langsiktigt perspektiv som gar langt utéver
de konventionella modellerna fér Corporate
Responsibility”.

e FOr oss betyder CSR att bolaget tar
ett dvergripande socialt ansvar for sina
verksamheter pa alla omraden, att allt
vi gor ar moraliskt férsvarbart och inte
utnyttjar eller ar negativt for nagon av
de parter som berors av foretagets
aktiviteter.

e Med CSV gér vi flera steg langre — for
att skapa stérsta mojliga delade véarde,
som inte bara kommer bolaget till del,
utan &ven samhallet, konsumenterna,
leverantdrerna och vara samarbets-
partners.

Ett exempel pa hur dessa varden kan
realiseras ar de rattvisemarkta kaffen,
Hazienda, som Zoégas lanserade 2006
och Nescafés Partners Blend som lanse-
rades 2008. Kaffet ar certifierat av Ratt-
visemarkt, enligt principer som ger sma
kaffeodlare i kooperativ skaligt betalt och
ser till att deras inkomstkallor utvecklas

pa ett langsiktigt hallbart satt for framtida
generationers forsérjning. Hazienda ar idag
dessutom kravmarkt som borgar for ett
miljdansvar. Detta ar ett led i det arbete
som Nestlé sedan mer an 25 ar bedriver
for att ge béttre levnadsbetingelser och
bra miljo for odlarna, vilket ger hogre
ravarukvalitet. Det ger i sin tur hogre pris
an det som galler pa varldsmarknaden.
Och aven konsumenterna involveras i att ta
socialt ansvar.

Tillsammans med andra stora aktorer
pé den globala livsmedelsmarknaden
deltar Nestlé aktivt i olika initiativ till forbatt-
rade villkor, bland annat just for kaffeodlare
i flera varldsdelar.
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Nestlé Sverige AB |

Valkommen till Nestlé — ett globalt foretag i Sverige och Norden

Nestlé Sverige &r ett
modernt och véletablerat
livsmedelsforetag med en
rad mycket starka varu-
méarken.Nestlés svenska
historia delades under aren
1962-2000 med Findus da
Nestlé agde foretaget.

| linje med den globala
Nestlé-koncernen, som lag-
ger stora resurser pa forsk-
ning och utveckling inom
nutrition, &r barnmat ett
prioriterat omrade for Nestlé
Sverige.

| produktgruppen Drycker
finns bland annat NESCAFE,
vart starkaste varumarke.

Nestlés langa och omfat-
tande engagemang inom
mjolkprodukter och choklad
har lett till en stark stallning
péa konfektyromradet med
produkter som till exempel
AFTER EIGHT, KIT KAT,
LION och SMARTIES.

| den gemensamma pro-
duktkorgen finns dessutom

Box 7173 |

marknadsledaren pad mork-
rostat bénkaffe — Zoégas,
en av Europas ledande
tillverkare av automater
for pulverdrycker — Jede,
och vérldsledande Purina
PetCare som utvecklar och
séljer djurmat till katter och
hundar.

| Nestlé Sveriges strategi
ar fragor kring halsa, miljo
och etik sérskilt viktiga och
malsattningen &r fortsatt
tillvaxt genom att utnyttja de
prioriterade varumérkenas
potential. Vardekedjan
effektiviseras fortlopande
och produktportfolien ska
forstarkas med hjélp av farre
men mer kundanpassade
produkter.

Var viktigaste hérnsten
ar vara medarbetare

— det ar de som i férsta
hand kan bidra till framtida
positiv utveckling och detta
géller pa alla nivaer i hela

250 07 Helsingborg |

Nestlé-koncernen. For vara

anstallda rader goda mojlig-
heter till personlig utveckling
inom koncernen.

Nestlé Norden &r en

egen operativ enhet som
bestar av Nestlé-bolagen

i Danmark, Finland, Norge
och Sverige. Den nordiska
organisationen gor att vi kan
samordna arbetet i regionen
och utnyttja gemensamma
resurser effektivare. Samar-
betet okar var konkurrens-
kraft i var del av varlden.

Vi har centrala pro-
duktions-, service- och
specialistfunktioner som
ger support dver lands- och
affarsomrédesgranserna. |
enlighet med koncernens
grundfilosofi stravar vi
efter att vara en aktér som
positivt bidrar till samhélls-
utvecklingen, bade i Norden
som helhet och i varje
enskilt land. Var policy ar

Telefon 042-19 91 00

att genom éarligt och éppet
upptradande uppratthalla ett
gott renommeé och darmed
uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare. Som del av
Nestlé-koncernen kan vi dra
nytta av varldsomspéannan-
de resurser och kunskaper.

Nestlé S. A. ar varldens
storsta livsmedelsfoéretag,
vars historia bérjade 1867
da Henri Nestlé lanserade
den forsta industritillverkade
naringsriktiga maten for
spadbarn. Han anvande
familienamnet, som betyder
"litet bo”, till bolagets namn
och i logotypen. Boet
symboliserar trygghet, familj
och néring — fortfarande en
central del i Nestlés profil.
Nestlé marknadsfor idag
ett stort antal produkter, alla
med en sak gemensam: den
hoga kvalitet som Nestlé
blivit k&nd for varlden dver.

| Fax 042-19 91
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