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MRM
-ETT MEDLEMSSYSTEM FOR MEDLEMMARNA

Som medlem och konsument stéller man allt hogre krav pa vad man far for sina pengar eller medlemsavgifter. Vi

som konsumenter Overskoljs [bpande av nya tjanster och vill gdrna sjalva ha kontroll och snabbt kunna fa svar pa
vara fragor. For individen blir relevans och personlig kommunikation en konkurrensfaktor. Ett modernt medlemssys-
tem bor kunna mota dessa krav och snabbt kunna anpassas till forandringar i verksamhet och marknad.

Branschlésningen MRM, baseras pa Microsoft Dynamics som idag utgor en de facto standard for fackforbund, med-
lems- och intresseorganisationer. Har far man ett vél fungerande stéd for medlemskommunikation, medlemsservice,
avisering och ekonomi. Koppling mot Basun och SPAR forenklar ocksa arbetet for handlaggare.

Softronic har byggt upp en omfattande verksamhetsforstaelse under manga ar i branschen. Det har vi omsatt i
MRM som bland annat har ett mycket kompetent stod for effektiv och flexibel avisering, ndgot som brukar utgéra en
stor utmaning for de flesta pa marknaden férekommande system.

Sociala medier som Facebook, Twitter och affarsnatverket Linkedin har fullt stod i l6sningen. Det innebar att or-
ganisationen kan ta en aktiv del i det som hander ute pa natet med kommunikation och utékad medlemsservice.
Mobilitet, det vill sdga anvandning pa smarta telefoner och surfplattor, ar en sjélvklarhet.



A
cxempeL PA FUNKTIONSOMRADEN | viri:

Medlemshantering, varvning, in- och uttrade
Koppling med SPAR och Basun

Arendehantering med sjalvservice

Kommunikation via multipla kanaler, epost, brev, SMS, chat, sociala natverk
Aktiviteter, motesbokningar, noteringar

Uppdrags-, avtals-, arbetsgivarhantering

Medlemsportal

Aviseringsfunktion med reskontra

Med MRM blir alla vinnare; organisationen, den enskilde medarbetaren och medlemmen. Verksamhetssystemet ger
manga mojligheter att effektivisera medlemshanteringen och erbjuda den basta servicen gentemot medlemmarna.
MRM &r ett komplett verksamhetssystem fran Softronic som utvecklas i ndra samarbete med vara kunder. MRM ar fram-
tagen for Fackforbund, Intresseorganisationer och A-kassor och har dérigenom en gemensam bas.

Skraddarsydda system, vilket har varit vanligt forekommande i férbunds- och medlemsvarlden, ar dyra att underhalla,
uppgradera och utveckla. Erfarenheten visar att de arbetsprocesser som man tidigare betraktat som unika faktiskt i hog
grad ar generella for en bransch. Det 6ppnar dorren for standardsystem som redan har en stor skara anvandare.

MRM &r baserat pa standardsystemen Dynamics CRM och Dynamics NAV fran Microsoft. Ett avvara huvudmal vid
framtagandet av var [6sning har varit att anvanda de standardfunktioner som plattformarna erbjuder. Det ger en mangd
fordelar. Lagre kostnad for uppgraderingar, ny funktionalitet som utvecklas av Microsoft kan snabbt géras tillganglig for
alla kunder som anvander MRM och saker anslutning av tredjepartsprodukter som till exempel Metaforce, Apsis eller
BizWizard, kan darmed sakerstallas.

MRM &r utvecklad for molnet vilket ger den mest effektiva forvaltningen da nyutveckling och korrigeringar av fel sker en

gang och pa ett stélle.



FOR ORGANISATIONEN

FORBATTRAD MEDLEMSUPPLEVELSE. H3ll en kunskapsbaserad dialog med
era medlemmar. Med 360° vy éver medlemmen far handlaggaren tillgang till medlem-
mens engagemang i en bild och kan féra en proaktiv dialog.

FORBATTRAD KONTROLL OCH SPARBARHET. Littoverskadliga rapporter
och vyer ger kontroll dver aviseringar samt in- och utbetalningar.

AKTIVERA INAKTIVA MEDLEMMAR. Rapporter och sokverktyg gor det enkelt att
identifiera inaktiva medlemmar och reaktivera dessa igen.

FORBATTRAR VARVNINGEN. Kraftfulla verktyg fér utskick och kommunikation
forstarker kraften i era kampanjer och minskar det manuella arbetet.

MULTIKANALKOMMUNIKATION. Anvand alla tillgéngliga kanaler, SMS, brev,
epost, sociala medier och web for att nd ut med ert budskap och starta en dialog.

ALLT | ETT. Hela organisationen arbetar i ett system for medlemsfragor, rekrytering
och kommunikation, administrera kurser och event, uppdrag, fortroendevalda, urvals-
hantering samt statistik och analys.

FLEXIBELT. Verksamheten forandras 6ver tiden. MRM bygger pa en férandringsbar
plattform.

FOR MEDARBETAREN

ROLIGARE OCH ENKLARE. Ett enkelt och intuitivt granssnitt gor arbetet enklare.
Informationen tillgdnglig har och nu, i ett system. Medarbetaren kan ge paldsta svar
direkt med medlemmen pa telefon.

TILLGANGLIGT. Arbeta vart du vill, pa kontoret, hemma eller mobilt.
OVERBLICKBART. Det blir enkelt att félja upp resultatet av det egna arbetet.
ENHETLIGT ARBETSSATT. Formulir som ger stéd i arbetsprocessen med inbygg-

da automatiska arbetsfloéden som sakerstaller kvaliteten pa informationen.

MINSKAR STRESS. Med hjalp av instrumentpaneler som visar dagens uppgifter
i realtid och med vyer, far medarbetaren kontroll 6ver sin arbetsdag. Integration med
Microsoft Outlook gor att aktiviteter och métesbokningar synkroniseras.

FOR MEDLEMMEN

ETT HOGRE UPPLEVT VARDE. Det upplevda vardet av medlemskapet dkar efter-
som dialogen kan goras mer personlig oavsett kontaktkanal.

SNABBARE RESPONS. Handlaggare far kraftfulla verktyg med paminnelser och
mojlighet att spara e-postkonversationer till arenden, vilket ger en battre kvalitet i kon-
takten med medlemmen. Sjalvbetjaning skapar mojlighet for medlemmen att sjalv hitta
svar pa sina fragor.

RELEVANT INFORMATION. Medlemmen kan sjalv uppdatera sina uppgifter och
ange sina kontaktpreferenser. Det ger méjlighet till en hogre kvalitet i medlemsdialogen.
ENKELT OCH LATTILLGANGLIGT. Det skall vara enkelt att anmala sig till kurser
och event samt fa bekraftelse via epost eller SMS.

MINA SIDOR. Det blir enkelt for medlemmen att hantera tillaggstjénster och f& en

overblick dver de formaner som utnyttjas.

CHAT. Medlemmen kan delta i elektroniska méten med sin férening eller férbund.
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APSIS

E-postmarknadsforing
integrerat mot Microsoft
Dynamics CRM

Las mer p&: www.apsis.se/dynamics

Skalbar |6sning for e-postmarknadsforing
& eventhantering som dessutom kan
integreras med ditt CRM-system.

Addera varde till din CRM-data genom
automatisk synkronisering av kontakter och
events mellan Apsis PRO och Dynamics.




N ERFAREN LEVERANTOR

FLORA LINDMARK, IT-CHEF PA AKADEMIKERNAS A-KASSA:

"Nar vi presenterade var kravspecifikation for Softronic fick vi pa en gang fortroende for dem dé de visade god

forstaelse for vara krav och 6nskemal, och deras erfarenhet av att ta fram liknande system gjorde valet enkelt. Med
Dynamics CRM som bas for var systemsatsning kommer vi nu kunna vara mer effektiva, rikta information till olika
medlemsgrupper och lattare kunna anpassa systemet till kommande behov och ett vaxande medlemsantal”




Behov av smidig och saker
medlemsinloggning?

Ring 018-481 19 00 och gbr som manga
andra ndjda fackforbund och medlemsorganisationer.

e Flexibla och kundanpassade metoder for alla sdkerhetsnivaer
o Komplett tjanst - ingen administration

e Integrerat med MRM

e |dentitetsutgivning

e Fast pris

L3s mer pa www.e-identitet.se/Member SVG n S k e n ti tet .




Leverera kundservice
| varldsklass
-med SAP Contact

Center Solution

www.sap.com/contact-center




N TRYGG LEVERANTOR

LD LINDKVIST, KOMMUNIKATIONSCHEF PA JUSEK:

esterat i ett nytt CRM-baserat verksamhetssystem, MRM, for att na tuffa mal kring tillvéxt, battre medlem-
ad synlighet. Infor valet av leverantor gjorde vi en mycket omfattade upphandling och valet foll pa

vi fortfarande kdnner oss trygga med. Det system vi byggt tillsammans ger god dverblick dver vara
medlemmars engagemang, har ett [attarbetat granssnitt och mycket goda prestanda. Vi har sedan tidigare ett stort
fortroende for Soﬁrop'ffom leverantor, bland annat nar det galler [6sningar for telefoni och servermiljoer.”

Vivet hur ni kan kommunicera snabbt
och effektivt med era medlemmar!

Med var koppling mellan MRM och BizWizard far ni en smart,
trygg och snabb kommunikation med era medlemmar.

Skicka snygga e-postmeddelanden med medlemsinformation,
kampanjer, inbjudningar m m. Det har har bl a Jusek gjort.

Kontakta oss pa 031-787 85 00 sa berattar vi hur, eller [ds mer pa
bizwizard.se/mrm

B bizwizard

Makes your eMarketing work
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BATTRE MEDLEMSDIALOG

Arbetar du i en verksamhet som vill kommunicera
med sina medlemmar pa ett personligt och relevant
satt via brey, fakturor, sms, e-post och inloggade
moten (mina sidor)?

Vill du forbattra dialogen med medlemmarna och
underldtta dvergdngen till digital kommunikation?

Vill du spara tid for medarbetarna och minska kost-
naderna for utskrifter och porto?

D3 kan vi berdtta for dig att vi har 16st de tekniska
problem som ofta star i vagen for detta.

GLADARE MEDLEMMAR

Metaforce ar marknadens ledande programvara for
effektiv skriftlig kommunikation. Genom att koppla
Metaforce till MRM och era andra system kan ni ska-
pa alla sorters personligt utformade dokument och
sanda dem bdade postalt och digitalt.

Kvalité och relevans i kunddialogen 6kar och bast
av allt - medlemmarna kan sjdlva vdlja mellan de
kanaler ni erbjuder.

HUR LATT KOMMUNICERAR
MAN MED TUSENTALS
MEDLEMMAR?

GLADARE MEDARBETARE

Med Metaforce kan du automatisera alla skriftliga
kommunikationsprocesser. Du kan t.ex. anvanda
Microsoft Word® for att skapa enstaka brev utan att
behova hadlla reda pa hundratals Wordmallar.

Med Metaforce kan alla brev skrivas ut centralt och
medarbetarna sparar mangder av tid nar de slipper
skriva ut och kuvertera fér hand. Alla brev lagras
naturligtvis digitalt vilket 6kar sparbarhet, precision
och kvalitet i dialogen med medlemmarna.

Vill du veta mer om Metaforce och om hur vi kan
hjalpa din verksamhet att effektivisera er skriftliga
kommunikation s3 gd in pd www.metaforce.se.

Eller skicka ett sms med “MRM” och ditt namn till oss
P3 +46 70 979 12 40 s3a kontaktar vi dig.

metai%%e

Great Communication




"Med ett branschanpassat standardsystem kan en storre del av |'T-
budgeten frigoras till utveckling som forbattrar och effektiviserar
verksamheten. Genom att undvika skraddarsydda processer minskas
utvecklings- och forvaltningskostnader.”

ANDERS ERIKSSON, VD SOFTRONIC AB

SOFTRONIC
~ EN TRYGG OCH MODERN PARTNER

Softronic &r ett IT- och managementbolag. Var affarsidé ar att erbjuda [Osningar baserade pa modern IT for att skapa

battre affarer och 6kad konkurrenskraft for vara kunder. Foretaget grundades 1984 och har idag cirka 500 anstallda
pa kontor i Malmé, Goteborg, Sundsvall, Arjeplog, Overkalix, Estland och Danmark.

Vi har alltsa 30 ars erfarenhet av var bransch, vilket innebar att vi kdnner vara kunder och deras behov. Men vi vet inte
alltoch varlden aristandig forandring, darfor ar var styrka att kombinera erfarenhet med nytankande. Pa Softronic
tar vi ett helhetsansvar, fran behovsanalys och utveckling av transaktionsintensiva verksamhetslésningar till imple-
mentering och drift. Vi &r en partner att lita pa, i alla led av processen.



SOFT(Z)ONIC

SOFTRONIC AB, HUVUDKONTOR
Ringvagen 100
118 60 Stockholm

TELEFON
+468 519090 00

E-POST
info@softronic.se

HEMSIDA , , A ,
Microsoft Outlook, Microsoft Word, Microsoft Dynamics CRM och
www.softronic.se Dynamics NAV dr registrerade varumdrken som tillhér Microsoft.



