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EN LOKAL AKTOR MED GLOBAL TACKNING

Carlson Wagonlit Travel forenar det bdsta av tvd varldar. Dels &r vi ett lokalt foretag som har kontor pé flera platser
i Sverige. Dérfor verkar vi alltid nara vdra kunder, med en hég grad av personlig service. Vi har ocksa valdigt héga
krav pd vdra medarbetares kompetens, nagot som vi vet att vdra kunder uppskattar. Dels &r vi ett av vérldens
storsta reseforetag, med kontor dver hela vérlden. Vér globala styrka ger méjligheter till utveckling, dar CWT som
en strategisk och innovativ partner bistdr med séker och effektiv kommunikation som starker vara kunders afférs-
strategier och varumérke.

Svenska rotter

Visst klingar Carlson svenskt? Det &r helt riktigt, foretagets grundare Curtis Carlson var son till svensk-amerikanska
immigranter. Curtis startade sitt forsta foretag pa 30-talet i sin hemstad Minneapolis, dér Carlson Group har sitt
huvudkontor &n idag. Vi ingér i Carlson Group, tillsammans med kanda foretag som Radisson och T.G.I. Friday’s.
Var historia strécker sig alltsa langt tillbaka i tiden, vilket jag ser som en trygghet ndr vi tar oss an framtiden.
Personligen kanner jag att vi har gatt framdt enormt under de senaste dren, bade i Sverige och globalt. Det har gett
0ss ett starkt sjalvfértroende, men dven en stor 6dmjukhet infor vart fortsatta utvecklings- och férandringsarbete.
Vi vet att vdra kunder vill ha mer och vi gor allt for att kunna tillgodose dessa behov.

Johan Wilson, Vice President, Nordic Zone Carlson Wagonlit Travel

SNABBT, ENKELT
OCH BILAR DU VILL KORA

Gor resan dnnu trevligare med rolig
och nyttig info pa: car.hertz.se




VI HJALPER ER ATT UPPNA ER

AFFARSPOTENTIAL

Som strategisk partner till er bidrar vi till att:

« Stdrka ert foretags varumarke
« Sékerstélla ett tryggat varde
* Bistd med balanserad innovation
Varumarke
Moten och resor som en innovativ, smidig
upplevelse for att stérka ert varumérke och
dédrmed tilltala bade medarbetare och kunder.

Tryggat vdrde
Okad produktivitet och
effektivitet som sékerstaller
kostnadskontroll.

Balanserad innovation
Ny teknik och nya processer som
stodjer framtidens moten redan idag.






CWT TO GO - VAR EGEN RESEAPP

CWT To Go é&r en viktig byggsten i var mélséttning att effektivisera hela reseprocessen och géra sjélva resan mer behag-
lig for resendren - fore, under och efter resan.

CWT To Go é&r en kostnadsfri reseapp for CWT:s kunder, som organiserar resendrens afférsresor saval som privatresor.
Med CWWT To Go kan era resendrer kdnna sig vdlorganiserade, informerade och effektiva medan de &r ute pa
resande fot.




< BRITISH AIRWAYS

To invest.
To add to our fleet.
To feel at home at 39.000ft.

With our new A380 and 787 Dreamliners,
expect even more comfort
than ever before.

To Fly. To Serve.

oneworld




VI AR ALLTID TILLGANGLIGA

Som kund hos oss blir du vél omhéndertagen, vara mycket kompetenta resekonsulter &r kanda for att alltid ge bésta
mojliga service. Om taget &r sent, flyget instéllt eller om din métesbokning strular sé kan dina medarbetare sitta lugna. Vi
l6ser problemet och hjélper dina kollegor sé att de kan fokusera pa det som &r viktigt fér dem och for er som foretag.

CWT Portal

Ger era resendrer omedelbar tillgang till foretagets samtliga digitala reseverktyg. CWT Portal fungerar som en samlings-
plats for all reserelaterad service som era resendrer och era reseansvariga behdver. Har kommer ni at ert sjalvboknings-
verktyg, era resenarsprofiler, sékerhetsalerts och annat som underléttar reseplaneringen och sjélva resandet.

Sjdlvbokning

Med en av véra losningar for sjélvbokning sakerstaller ni att era resendrer inte spenderar tid med att surfa efter resor,
att er resepolicy efterlevs och foljs upp, att era resendrer nér som helst och var som helst kan boka samtliga element
(hotell, flyg och hyrbil) av sin resa och att era férhandlade priser blir de priser som faktiskt bokas.

Easy Meetings

Easy Meetings erbjuder en snabb och smidig hantering av ert mote. Med CWT Easy Meetings anvander du din tid till att
planera motets innehall och vi skéter resten. En enklare motesiosning med fast pris pd fasta anldggningar. Utover det
ingdr en enklare webblgsning samt en uppféljningsenkdt.



oneworld

Stuttgart,

Affarsresenarer far manga fordelar néar de reser med airberlin:
Bra priser — flexibla, attraktiva féretagspriser
Bra férbindelser - flera avgangar varje dag till Berlin med bra
anslutningar till Tyskland, Europa och ménga langlinjer
Business points — ett program fér mindre féretag, alla anstallda
samlar poéng till féretaget

airberlin.com

Your Airline.
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VI TAR HAND OM ERA MEDARBETARE

Boka din resa via oss, sa har du alltid koll p& var dina resande medarbetare finns. Till exempel férser vi vara kunder med
destinationsinformation, varningar och information om incidenter. Det innebar att sdvél du som de som reser halls upp-
daterade fore, under och efter resan. Genom att tillhandahélla sddan information gér vi det enklare for ditt foretag att ta

olika beslut, till exempel i frdgor som handlar om sékerhet.

I hédndelse av en nationell, regional eller global kris kan vi ta fram sparningsrapporter som identifierar de resendrer som
kan ha paverkats, samtidigt som vi tillhandahaller supporttjanster som dina kollegor kan behéva i en nddsituation.

17

Idag fods 24 foretags-
ledare, borsen gar ngr

och 24 st kollegor

kommer att handla pa

samma faktura.

Med Eurocard kan du ge ditt foretag ett forsprang, eftersom du alltid far béttre koll pa
ekonomin. Oavsett vad som hander i varlden. Kontakta oss pa 08-14 67 37 s& berattar
vi hur du kan spara tid och pengar och darmed skapa béattre affarer. Redan idag.

Lat varlden foriandras.

EUROCARD.

G275 0012 3456
o L T
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VI OPTIMERAR ERA RESE- OCH
MOTESINVESTERINGAR

Nér du ska boka resa kan du vélja att g efter pris eller kostnad. Det kan tyckas vara samma sak, men det &r det
langtifran. Priset ar helt enkelt prislappen. Kostnaden inkluderar allt som har med resan att gora, till exempel tiden
som dina medarbetare lagger ner pd att leta information om resan, kostnader for oférutsedda héandelser under
resans gang och eventuella problem efter resan. Genom att fokusera pa kostnaden kan vi effektivisera och optime-
ra dina rese- och métesinvesteringar. Vi kan dven hjdlpa dig att ta fram en métes- och resepolicy som gar hand i
hand med era dvergripande afférsstrategier. Med den samordnade informationen kring era rese- och motesméns-
ter har ni genom oss stéd for era dvergripande beslut och mélsattningar.

A STAR ALLIANCE MEMBER Y:: -

VALJ MELLAN
MYCKET ELLER MER

Med vart nya servicekoncept gor vi din resa enklare =
och sa bekymmersfri som mojligt. Kontakta din a J/'J
resebyra for information och las mer pa: [=] %
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The Accor group welcomes you at over 3600 hotels around LE CLUB ACCOR
the world, ranging from economy to luxury segment. HOTELS
Discover our business offers that match your activities!

pullman | GRAND MERCURE NOVOTEL Juife NovoTEL Mercure adagio ibis dbis ibis hotelF1
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ANSVARSFULLT FORETAGANDE
— EN SJALVKLAR DEL AV VAR VERKSAMHET

Vér globala strategi for ansvarsfullt foretagande stracker sig over foljande omraden: etik och féretagande, medar-
betare, manskliga rattigheter, miljo, ansvarsfulla produkter och tjanster samt samhéllsengagemang. Hos oss ser vi
ansvarsfullt foretagande som en forutséttning for var verksamhet.

Till exempel kan vi genom vart samarbete med foretag som arbetar med miljpkompensation, vilket &ven vi gor,
erbjuda vara resenarer klimatneutralisering och rapportering. Tjénsten gor det enklare att vélja klimateffektiva af-
férsresor och samtidigt kompensera for den klimatpaverkan som dndd sker. Redan vid bokningen ser du hur stora
klimatutslapp de olika férdsatten ger upphow till.

Under 2012 undertecknade vi ocksa FN:s Global Impact. Det innebér att vi ger vart stod till de tio principer som
ror manskliga réttigheter, arbetsvillkor, milj6 och anti-korruption. Global Impact och de tio principerna stodjer
inte bara var strategi for ansvarsfullt féretagande, utan kompletterar ocksé vdra egna kérnvérden som syftar till att
vagleda oss i vart dagliga arbete.

Har i Sverige genomfor vi olika aktiviteter med lokala initiativtagare inom olika omraden. Vi letar aktivt efter projekt
att stodja som dr i linje med var verksamhet och vélkomnar nya idéer.




MOTEN, RESOR OCH AFFARSNYTTA

Travel and meetings management handlar om att fa en total dverblick ver foretagets rese- och métesinvestering. For att lyckas med det krévs kunskap
och insikt och med CWT som strategisk partner far du tillgang till CWT Travel Management Institute som genomfor djupgéende forskning kring nyckel-
omraden for effektiv travel and meetings management vilket ger er, som kund till oss, praktiska insikter i hur rese- och métesprogram optimeras.

Boeing 787 Dreamliner
Ett modernt och bekvimt sdtt att resa
Dagliga avgangar fran Stockholm

via Doha till 6ver 125 destinationer

Upplev Boeing 787 Dreamliner pa
qatarairways.com/787

QATAR

AIRWAYS &yl




Travel Stress Index

Global djupdykning i faktorer som stressar afférsresendren mest under sjalva resan. Det har visat sig vara, bland annat, borttappat bagage och obefintlig
tillgéng till internet. Denna kunskap ligger till grund for att vi ska kunna kvantifiera den kostnad det innebér for ett foretag nér en medarbetare utsétts for
stress i samband med afférsresandet. En viktig byggsten for att foretagen ska lyckas med att f& ut mesta méjliga varde fran sina afférsresor och méten,
vilket foljaktligen bidrar till foretagets totala framgéng.

Strategic Meetings Management

Genom att vara strategiska métesplanerare kan ni géra besparingar pa 20-30 procent utan att behéva offra nagra viktiga méten. Allt bérjar med en
motesplan. Den ska ge grunden for att kunna arbeta langsiktigt och strategiskt med moten som en del av foretagets totala kommunikation med medar-
betare, marknad och omvarld.

Travel Gamification

Gamification handlar om att anvéanda speldesign, spelteknik och spelténk i en icke spelkontext med syfte att engagera anvandarna. Med Travel Gami-
fication kan ni som féretag engagera era medarbetare pa en helt ny nivé och paverka dem som resendrer till ett nytt beteende. Det kan vara en viktig
byggsten till att forverkliga ndgon av de stérsta besparingspotentialerna inom ert rese- och métesprogram.

Price Forecast

Varje ar publicerar CWT en global Travel Price Forecast - en prognos 6ver hur resepriserna kommer att utvecklas under det kommande dret. Rapporten
beskriver véldigt ingdende hur flygpriser, hotellpriser samt priserna pd marktransport kommer att féréndras pa respektive marknad. Lét detta ligga till
grund for ert foretags rese- och motesplanering for bésta mojliga avkastning av er investering.

Travel Management Priorities

CWT publicerade arligen Travel Management Priorities, en rapport baserad pa en internationell undersdkning med ca 900 Travel Managers. Vad &r
viktigt for dem, for deras foretag och for deras resendrer — det kommer sannolikt &ven vara viktigt for er. Vi pa CWT féljer kontinuerligt upp de trender vi
ser och kommer med konkreta tips och rad for att rese- och métesansvariga ska kunna uppna sina uppsatta mal.



L I

) D D S S A o 50 ) S s o -—--.---.---ﬁ-

Fran: Stockholm, Géteborg & Képenhamn
Till: Bryssel, Europa, New York, Washington & Afrika

bI'USSGIS airlines ‘ A STAR ALLIANCE MEMBER 7.} brusselsairlines.com




Tack for att du tog dig tid att Idsa denna broschyr,
som vi tagit fram med hjalp av vdra samarbetspartners.
Tillsammans skapar vi det perfekta métet 4t vara kunder.

www.calsonwagonlit.se

da skraddarsydda foretagslésningar genom SJ miljérapportering. Ga i I

avtal efter hur ni “ F eller kontakta er re
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il BLUEBIZ

Simeadlem | BlueBiz

Den basta |6sningen for affarsresenaren!

BlueBiz ar Air France, KLM, Alitalia och Delta Air Lines gemensamma
bonusprogram for féretag. Nar du har registrerat dig kostnadsfritt, kan
ditt féretag bdrja tjdna Blue Credits pa flyg som trafikeras av oss och
alla vara partners. Varje gang du bokar en affarsresa med oss eller
vara partners, tjanar du Blue Credits.

Aven medlemmar i vara bonusprogram Flying Blue, MilleMiglia eller
SkyMiles kommer samtidigt kunna tjana egna Miles. Det blir en win-
win-situation for alla parter.

> L&s mer och registrera dig pa www.bluebiz.com

JS/SVERIGE ¢ Concept: JS Media Tools A/S ¢ 6449 e www.jssverige.se



